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UWAGA

Prawa wynikajace z Warunkow Gwarancji Uzytkownik nabywa po rejestracji programu u Producenta. Dokumentem
potwierdzajacym rejestracje jest Certyfikat Rejestracji Oprogramowania, ktdry Uzytkownik otrzymuje od razu wraz
z Oprogramowaniem lub po odestaniu wypetnionej karty rejestracyjnej.

Kazdorazowo przy nabyciu nowego programu lub odtworzeniu gwarancji w Certyfikacie Rejestracji Oprogramowania
okreslone sg daty obowigzywania gwarancji na poszczegdine programy.

W przypadku watpliwosci dotyczacej zarejestrowania Oprogramowania Ilub w przypadku
nieotrzymania Certyfikatu Rejestracji Oprogramowania prosimy o kontakt z Producentem (12) 681 43
00.

UWAGA! Uzytkowanie nielegalnej kopii naraza Uzytkownika programu na postepowanie karne zgodnie z ustawgq
0 prawie autorskim z dnia 04.02.1994 R.

Uzytkowanie legalnie nabytej kopii oprogramowania w wersji otrzymanej w trakcie obowigzywania gwarancji jest
mozliwe bez zadnych ograniczen czasowych.

Gwarancja na oprogramowanie umozliwia:

uzyskanie kolejnych wersji programéw na warunkach preferencyjnych (bezptatne nowe wersje oprogramowania
w okresie gwarancyjnym - nie dotyczy kosztow dostarczenia, nosnika instalacji oraz szkolenia)

zakup kolejnych stanowisk lub innych programéw do kompletu
korzystanie z konsultacji autorskich u Producenta lub pomocy serwisu technicznego*

W trosce o sprawng obstuge gwarancyjng prosimy o staranne przechowywanie Certyfikatu Rejestracji
Oprogramowania oraz podawanie numeru ewidencyjnego w trakcie kontaktéw z Producentem.

*Nie dotyczy pakietu CDN OPT!MA Start Mikrofirma.
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2 Wstep

Modut CDN OPT!MA Serwis dedykowany jest dla firm zajmujacych sie dziatalnoscig serwisowag. Umozliwia
rejestracje zdarzen dotyczacych zlecen serwisowych.

Potrzeby firm w zakresie ustug serwisowych zalezg zaréwno od wielkosci firmy jak i specyfiki jej dziatania. Tak wiec,
w zaleznosci od firmy w module CDN OPTIMA Serwis mozna:

=  rejestrowac wszystkie przyjmowane w firmie zlecenia serwisowe (zrealizowane i ,w toku”),

= harmonogramowac¢ zadania i rejestrowa¢ wykonane czynnosci (zlecenia sg albo od razu przydzielane
konkretnemu serwisantowi, albo trafiajg do kolejki zgtoszen oczekujacych skad serwisanci pobierajq je dla
siebie - w zaleznosci od zasad obstugi serwisu w danej firmie),

=  rejestrowac historie realizacji napraw (wraz z rejestracjg czasu trwania) oraz wykorzystanych czesci,

= bezposrednio z poziomu zlecenia wystawi¢ fakture/ paragon na wykonang ustuge,

= w przypadku zlecen zwigzanych z wyjazdem do Klienta istnieje mozliwo$¢ zarezerwowania czasu — bedzie
to widoczne w terminarzu operatora.

Modut CDN OPT!MA Serwis moze wspdtpracowac z modutem CDN OPTIMA Faktury (w zakresie wystawiania
faktur) oraz z modutem magazynowym CDN OPTIMA Handel Handel Plus (w zakresie pobierania czesci
z magazynu). Jednak moduty te nie sg wymagane do funkcjonowania modutu serwisowego (jezeli Uzytkownik nie
posiada modutéw handlowo-magazynowych to funkcje przeksztatcen do dokumentéw handlowych i magazynowych
nie beda dostepne).

Uwaga: Modut Serwis nie wspotpracuje z modutem Handel Plus w zakresie wskazywania
s 4 dostaw na dokumentach rozchodowych (zawsze obowigzuje metoda rozliczania magazynu
wskazana w Konfiguracji firmy/ Magazyn/ Parametry).

Dodatkowg funkcjg jest terminarz, ktdry umozliwia wizualizacje zadan z mozliwoscig dodawania/ edycji zlecen
serwisowych. Terminarz moze by¢ wykorzystywany przez szefa, ktdry bedzie miat mozliwo$¢ szybkiego podgladu
zarejestrowanych zadan i ich modyfikacji. Ponadto w terminarzu jest mozliwos¢ ustawienia danego operatora, dla
ktérego zostang wyswietlone zarejestrowane przez niego zadania.
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3 Rozpoczecie pracy z modutem CDN Serwis

A Uwaga: Modutu CDN OPT!MA Serwis nie mozna uruchomi¢ w wersji oddziatowej programu
! CDN OPT!MA (wspotpracujacej z systemem CDN XL).

3.1 Magazyn serwisowy

System CDN OPT!MA obstuguje wiele magazyndéw. Na potrzeby obstugi modutu CDN OPTIMA Serwis nalezy
utworzy¢ magazyn czesci, ktory bedzie wykorzystywany do napraw. Dzieki takiemu rozwigzaniu — w momencie
pobrania czeSci z magazynu nie bedg one widoczne np. na spisie z natury dla tego magazynu. Bedg automatycznie
przesuwane na magazyn serwisowy, gdzie na biezaco widac, jakie czesci s aktualnie wykorzystywane w serwisie.

Lista zdefiniowanych magazynéw dostepna jest z poziomu Stowniki/ Magazyny (kombinacja klawiszy
<CTRL>+<M>).

Definiujac nowy magazyn wypetniamy nastepujace pola:

Symbol — jest to 20 znakowe pole jednoznacznie okreslajace dany magazyn. Symbol magazynu jest wielokrotnie
wykorzystywany w programie. Kazdy dokument dotyczy wybranego magazynu, dlatego zalecane jest przemyslane
nadawanie symboli dla magazynow.

Nazwa — pelna nazwa magazynu.

Symbol w numeracji — 5 znakowy symbol, ktéry moze zosta¢ uzyty do oznaczania dokumentéw wystawianych
w tym magazynie. Do tego celu (oprécz ustalenia wtym miejscu symbolu numeracji) nalezy zastosowaé
w schematach numeracji dokumentow czton MAGAZYN.

Opis — dodatkowe pole opisujace dany magazyn.

Typ — typ magazynu dla modutu CDN OPTIMA Serwis musi by¢ zdefiniowany jako magazyn serwisowy.
Mozliwo$¢ zmiany typu magazynu jest blokowana, jesli w danym magazynie zostanie wprowadzony dokument.
Nieaktywny — parametr, ktory decyduje o sposobie filtrowania listy magazyndw, domyslnie pole to nie jest
zaznaczone. Puste pole oznacza magazyn aktywny, czyli magazyn, ktéry bierze udziat w obrocie towarowym. Po

zaznaczeniu tego pola magazyn staje sie nieaktywny - nie mozna wystawia¢ dokumentow z nim zwigzanych.
Wszystkie dokumenty zwigzane z magazynem nieaktywnym pozostajg w programie.

Wprowadzit/ zmodyfikowat - pola te informujg o dacie i osobie, ktora zatozyta dany magazyn ijako ostatnia
modyfikowata formularz magazynu.

£ Magazyn - zostanie zmieniony

1 0gdlne |QZakaz_l.J |

Symbol: BUDOWAT \/.5
Hazwa: Budowa 1
Symbal w numeracii (g1 x
Opiz: Budowa nr 1, ul. Lesna 2, Krakow

rTep

(" Lokalmy
() 0dleghy
() Semwizowm

[CIMieakbywry
Wwiprowadzit: [6DMIN | [ 20030207
Zmodyfikowak:  [ADMIN | [ 2o08-0207 %]

Rys. 1 Formularz magazynu
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,E Uwaga: Dodajac nowy magazyn nalezy na formularzu okresli¢ typ magazynu ,serwisowy”.

Jezeli Uzytkownik uzywa modutu CDN OPT!MA Hande/ moze wprowadzac¢ wiele magazynéw typu serwisowy. Taka
funkcjonalno$¢ moze by¢ przydatna np. w firmach remontowo — budowlanych, gdzie kazda budowa ma wiasny
magazyn, na ktdry przesuwany jest materiat.

Dopuszczalne jest tylko usuwanie magazyndw, z ktérymi niezwigzane sg zadne dokumenty. W przypadku prdby
usuwania magazynu, dla ktdrego istnieje chociaz jeden dokument, program wysSwietli odpowiedni komunikat i nie
wykona danego polecenia.

Przy wystawianiu pierwszego zlecenia serwisowego program sprawdza, czy jest zatozony magazyn serwisowy — jesli
nie, pojawia sie¢ komunikat, informujacy, ze przed wystawieniem zlecenia serwisowego nalezy do stownika
magazynéw doda¢ magazyn serwisowy.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatozenia zakazu pracy na danym magazynie serwisowym dla poszczegdlnych
operatoréw. Zatozenie zakazu dla operatora jest mozliwe z poziomu formularza magazynu (Stowniki/ Magazyn),

Z zaktadki Zakazy. Prawo do zakiadania zakazow ma tylko operator, ktory na karcie (Konfiguracia programu/
Uzytkowe/ Operatorzy) ma ustawione uprawnienia administratora. Zakladanie zakazdéw polega na wskazaniu
operatorow, ktérzy nie majg prawa do pracy w tym magazynie. Operator nie ma mozliwosci podgladu zlecen
serwisowych wystawionych na magazyn, do ktdrego ma zakaz.

Przy prébie dodania nowego zlecenia na magazyn, do ktdrego operator ma zakaz - program wys$wietli komunikat

o0 zakazie i uniemozliwi wystawienie dokumentu.

Uwaga: W przypadku zlecen serwisowych kontrola zakazéw dla magazynu odbywa sie na

(] poziomie zlecenia (zaktadka Ogd/ne). Wprowadzajac czesSci na zlecenie nie sg kontrolowane

zakazy do magazynow lokalnych (zrédtowych). Dopiero przy probie generowania dokumentéw MM
program poinformuje o ewentualnym zakazie.

3.2 Konfiguracja

W menu Konfiguracja (kombinacja klawiszy <CTRL>+<F9>) Firma/ Serwis znajdujq sie parametry, ktdre dotyczg
modutu Serwis.

Dokumenty

Dla zlecenia serwisowego mozemy okresli¢ schemat numeracji oraz ustali¢ wiele serii. Podczas wprowadzania nowych
zZlecen proponowany jest zawsze schemat zdefiniowany jako domysiny w Konfiguracji firmyy Serwis/ Dokumenty.
Definiowanie schematéw numeracji jest mozliwe z poziomu Konfiguracji firmy/ Definicie dokumentowy/ Serwis/

Zlecenia serwisowe. Nowg serie mozna dopisaC z poziomu Konfiguracji firmyy/ Definicie dokumentowy Serwis/ Serie
dokumentow.

Zasady tworzenia schematdéw numeracji oraz numerowania dokumentéw zostaty opisane doktadniej w podreczniku
CDN OPTIMA Konfiguracja systemu.

Dokumenty powiazane

Dla dokumentéw handlowo — magazynowych (FA, RW, PA, WZ, ZD, MM) powigzanych ze zleceniem przypisac
mozemy schemat numeracji oraz serie. Domyslnie definicje dokumentdw powigzanych pobierane sg na podstawie
schematdw domysinych zdefiniowanych w Konfiguracji firmyy/ Handel/ Dokumenty.

Statusy zlecen

Uzytkownik moze definiowaé wiasne statusy zlecen (etapy realizacji), ktére pdzniej mozna wybiera¢ na formularzu
Zlecenia.

Na liscie znajduje sie kolumna: kod (20 znakdw), opis (250 znakdw) oraz parametr do zaznaczenia data. Dla kazdego
statusu zlecenia mozna okresli¢, czy jest on skojarzony z polem typu data. Jesli tak, to po wybraniu statusu na
zZleceniu oprocz mozliwosci wpisania opisu jest réwniez mozliwos¢ okreslenia daty (np. data powrotu z serwisu
zewnetrznego, data sprowadzenia czesci itp.).

Lista obstugiwana jest przez nastepujace przyciski:

&

@

Dodaj— umozliwi dodanie nowego statusu.
Edycja —umozliwia zmiane statusu.

'3 Usuri — powoduje usuniecie statusu.
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Uzytkownik ma mozliwos¢ pozycjonowania statuséw zlecen na liscie, dzieki czemu moze ustalaé priorytety dla

poszczegdlnych statusow. Przesuwanie pozycji w gore/ w dot jest mozliwe przy uzyciu przyciskow i .
Podczas wystawiania zlecenia statusy pojawig sie w kolejnosci ustalonej na tej liscie.

Przywrdc poprzedni stan — po zmianie pozycji w gére/ w dét mozna przywrdci¢ poprzedni stan.

X

Zamknij — umozliwia zamkniecie okna.
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4 Urzadzenia serwisowane

W menu Serwis dostepne sg listy Rodzaje urzadzeri oraz Urzadzenia.

Na liscie Urzadzenia Uzytkownik moze zaktadaC kartoteki dla urzadzen, ktore przyjmuje do serwisu. Na liscie
Rodzajow moze zdefiniowac typy urzadzen i zdeklarowac jakie cechy beda zwigzane z urzadzeniami danego rodzaju.
Informacje te sa wprowadzane jako atrybuty.

Dla kazdego rodzaju mozna zdefiniowac zestaw atrybutdw, sposrdd nich mozna wybrac, ktére bedq traktowane jako
atrybuty obowiazkowe.

Przy zakfadaniu karty urzadzenia i wybraniu rodzaju urzadzenia, na odpowiedniej zaktadce formularza automatycznie
pojawia sie lista atrybutow do uzupetnienia. Kazde urzadzenie mozna przypisa¢c do konkretnego podmiotu,
np. kontrahenta, oraz powigzac z kartq cennikowa.

Przyktadem zastosowania moze by¢ serwis komputerowy. Zatézmy, ze Firma X zajmujaca sie sprzedazg

i serwisowaniem sprzetu pod jedna kartg cennikowa Monitor_ LCD sprzedaje monitory o tej samej cenie, ale réznigce
sie numerami seryjnymi, kolorem, modelem etc. W dziale serwisu bardzo wazne jest, zeby przyjmowane urzadzenie
bylo wyréznione unikalnym numerem seryjnym iinnymi indywidualnymi cechami. Jezeli przyjmowany jest do
naprawy monitor sprzedany przez Firme X, to wazne jest aby powigza¢ go w momencie przyjecia do naprawy z kartg
w Cenniku. Dzieki temu Firma X bedzie mogta odpowiednio analizowac jaki odsetek sprzedawanego przez nich
sprzetu wraca do naprawy. W takiej sytuacji wystarczy w module CDN OPT!MA Serwis utworzy¢ karte urzadzenia,
np. Monitor_LCD_XS345, przypisa¢ mu atrybuty, w tym Numer Seryjny i powiazac z karta Monitor_LCD z Cennika.

4.1 Lista rodzajow urzadzen

Lista rodzajow urzadzen jest dostepna w menu Serwis/ Rodzaje urzadzer.
Na liscie znajdujq sie kolumny:

Kod — kod rodzaju,

Nazwa — petna nazwa rodzaju urzadzenia.

Dostepne sq przyciski:

* Dodaj — umozliwia otwarcie nowego formularza. Funkcja dodaj jest réwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie klawisza <INSERT>. Dodaj wcisniety réwnocze$nie z klawiszem <CTRL> (lub klawisze
<CTRL>+<INSERT>) powodujg uruchomienie dodawania z kopiowaniem (nowo dodana pozycja jest kopig wczesniej
podswietlonej pozycji na liscie).

@

Zmieri — umozliwia podglad/ edycje juz istniejacego formularza. Funkcja ta jest réwniez mozliwa do
wykonania poprzez wcisniecie klawisza <ENTER>.

F Usuri — umozliwia usuniecie pozycji z listy. Funkcja Usuri jest rowniez mozliwa do wykonania poprzez
wecisniecie klawisza <DELETE>.

gE Uwaga: Nie mozna usuna¢ z listy Rodzaju urzadzenia przypisanego do karty urzadzenia.




Podrecznik Uzytkownika systemu CDN OPT!IMA Str. 9

€ Lista rodzajow urzadzen
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Rys.2 Lista rodzajow urzqdzeri

Na liscie znajdujg sie pola umozliwiajace filtrowanie rodzajow urzadzen wg warunkow zadanych przez Uzytkownika.

Filtr 'T' oraz Konstruktor filtra ‘T‘: - pola umozliwiajace filtrowanie rodzajow urzadzen zgodnie z wpisanym
w pole filtr ciggiem znakow (tzw. filtr prosty) lub tez na podstawie bardziej skomplikowanych wyrazen filtrujacych
zdefiniowanych przez Uzytkownika (filtry zaawansowane). Zasady filtrowania list sg opisane w podreczniku CDN
OPT!IMA Konfiguracja systemu.

4.2 Formularz - Rodzaj urzadzenia

Formularz rodzaju urzadzenia stuzy do rejestracji typu urzadzen oraz zwigzanych z nim atrybutdw. Na zaktadce
Ogoine dostepne sg pola:

Kod - to dowolny 20-znakowy cigg alfanumeryczny, jednoznacznie okreslajacy rodzaj urzadzenia;

Nazwa — opisowa nazwa rodzaju urzadzenia. W pole to mozna wpisac¢ 50 znakow;

Dostepna jest takze tabela zawierajaca dane atrybutéw. Sktada sie ona z kolumn:

Atrybut - Lista Atrybutdw jest obstugiwana przez standardowe przyciski

* Dodaj — umozliwia dodanie atrybutu. Funkcja dodaj jest rowniez mozliwa do wykonania poprzez wcisniecie
klawisza <INSERT>.
i

Zmieri — umozliwia podglad/ edycje juz dodanego atrybutu. Funkcja ta jest rdwniez mozliwa do wykonania
poprzez wcisniecie klawisza <ENTER>,

P Usuri — umozliwia usuniecie pozycji z listy. Funkcja Usuri jest rdwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie klawisza <DELETE>.
Nazwa — nazwa atrybutu

Obowiazkowy (Tak/Nie) — Jezeli na karcie atrybutu zaznaczono parametr Obowigzkowy, w kolumnie pojawi sie
wartos¢ Tak.
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Rys.3 Formularz — rodzaj urzgdzenia

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski:

)

2l | Zapisz zmiany — zapisuje zmiany i zamyka formularz.

x Anuluj zmiany — zamyka formularz bez zapisywania wprowadzonych zmian.

Po wybraniu opcji dodania lub edycji atrybutu podnoszony jest formularz Atrybut dia rodzaju urzgdzenia. W oknie

m mozna wskaza¢ Atrybut zdefiniowany na liscie Sftowniki/Atrybuty. Wybierajac przycisk Alybut mozna
ty ry Y ybuty. Wy jac przy

edytowac liste stownikowa Atrybutdw towaru. Z tego poziomu mozna tez dodawaC nowe atrybuty. Zaznaczenie
parametru obowigzkowy spowoduje, ze program nie pozwoli usuna¢ atrybutu z formularza urzadzenia o takim
rodzaju. Przy prdbie skasowania takiej pozycji z formularza urzadzenia, z zaktadki 2. Atrybuty pojawi sie komunikat:
Wybrany do skasowania atrybut jest obowiazkowy dla urzadzenia i nie moze by¢ usuniety!

* Atrybut dla rodzaju urzadzenia EHEIEI
1 Ogalne |
Awbut | [NASERVIN | 1N
Farmat: [kekst | [v] obowigzkowy :

Rys.4 Atrybut dla rodzaju urzadzenia

4.3 Lista urzadzen

Lista urzadzen jest dostepna w menu Serwis/ Urzadzenia.

Na liscie urzadzen, ustawiajac kursor w nagtdwku kolumny, po naci$nieciu prawego przycisku myszki, istnieje
mozliwos¢ wybrania opcji Kolumny. Na ekranie zostanie wyswietlona lista dostepnych kolumn, dzieki temu
Uzytkownik moze sam definiowac dane, ktére majq by¢ widoczne na liscie.
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€ Lista urzadzen
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Rys.5 Lista urzadzeri

Lista zbudowana jest z nastepujacych kolumn:

Kod - kod urzadzenia,

Nazwa — nazwa urzadzenia,

Kontrahent — petna nazwa Kontrahenta wskazanego na Formularzu zlecenia,

Odbiorca - petha nazwa Odbiorcy wskazanego na Formularzu zlecenia,

Rodzaj - kod rodzaju wskazanego na formularzu urzadzenia.

Pozycje na liScie sq sortowane na zaktadkach odpowiednio Wg kodu badz Wg nazwy.

Na liscie znajdujg sie pola umozliwiajace filtrowanie rodzajow urzadzen wg warunkéw zadanych przez Uzytkownika.

Filtr 'T' oraz Konstruktor filtra ‘ﬂr - pola umozliwiajace filtrowanie rodzajow urzadzen zgodnie z wpisanym
w pole filtr ciggiem znakow (tzw. filtr prosty) lub tez na podstawie bardziej skomplikowanych wyrazen filtrujacych
zdefiniowanych przez Uzytkownika (filtry zaawansowane). Zasady filtrowania list sg opisane w podreczniku CDN
OPT!MA Konfiguracja systemu.

Liste urzadzen serwisowych mozna przeszukiwac¢ korzystajac z pdl Kontrahent, Odbiorca, Rodzaj, Cennik.
Przyktadowo wybdr w polu Cennik karty towarowej Drukarki spowoduje, ze na liscie wyswietlone bedq tylko te
urzadzenia, ktore sg powigzane z kartg cennikowa Drukarki.

W dolnej czesci okna dostepne sq przyciski:

* Dodaj — umozliwia otwarcie nowego formularza. Funkcja dodaj jest réwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie  klawisza <INSERT>. Dodaj wcisniety rownocze$nie z klawiszem <CTRL> (lub klawisze
<CTRL>+<INSERT>) powodujg uruchomienie dodawania z kopiowaniem (nowo dodana pozycja jest kopig wczesniej
podswietlonej pozycji na liscie).

L
J

Zmieri — umozliwia podglad/ edycje juz istniejacego formularza. Funkcja ta jest réwniez mozliwa do
wykonania poprzez wcisniecie klawisza <ENTER>.

l Usuri — umozliwia usuniecie pozycji z listy. Funkcja Usuri jest réwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie klawisza <DELETE>. Nie mozna usung¢ urzadzenia, dla ktérego istnieje zlecenie serwisowe.

4.4 Formularz urzadzenia

Na formularzu zapisywane sg informacje dotyczace danego urzadzenia. Nowe urzadzenie mozna doda¢ z poziomu
jednej z dwdch zaktadek na Liscie urzqdzeri: Wg kodu, Wg nazwy.

Formularz urzadzenia sktada sie z dwdch zaktadek:

Ogolne — zawiera wszystkie informacje ogolne dotyczace urzadzenia.

Atrybuty - zawiera informacje o atrybutach przypietych do urzadzenia, za pomocg ktdérych mozna wpisac
charakterystyczne cechy danego urzadzenia (numer seryjny, dane techniczne, daty produkdji itp.).
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Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski:

%
X

44.1 Formularz urzadzenia - Zaktadka Ogd/ne

Zapisz zmiany — zapisuje zmiany i zamyka formularz.

Anuluj zmiany — zamyka formularz bez zapisywania wprowadzonych zmian.

Kolejne pola znajdujace sie na zaktadce to:
Kod - dowolny 50-znakowy cigg alfanumeryczny, jednoznacznie okreslajacy urzadzenie;
Nazwa — opisowa nazwa rodzaju urzadzenia. W pole to mozna wpisa¢ 250 znakdw;

Rodzaj - z listy rozwijalnej mozna wybra¢ rodzaj zdefiniowany na Liscie Rodzajow urzadzen. Jezeli na formularzu
wskazanego rodzaju urzadzenia zdefiniowane sg atrybuty, to zostang one przeniesione na formularz urzadzenia, na
zaktadke 2. Atrybuty.

Cennik — pole to umozliwia przypisanie karty cennikowej do danego urzadzenia. Wybranie przycisku Cennik otwiera
liste cennikowg towaréw. Urzadzenie mozna powigzac tylko z towarem.

Kontrahent — do karty urzadzenia mozna przypisa¢ wybrany podmiot, domyslnie jest to Kontrahent. Po wcisnieciu
" mozna wskaza¢ Bank, Pracownika, Wspdlnika albo Urzad. Podmiot z tego pola jest przenoszony jako ptatnik na
dokumenty FA/PA/WZ.

Odbiorca — na formularzu istnieje mozliwos¢ przypisania odbiorcy innego niz powyzej wskazany Kontrahent. W polu
automatycznie pojawia sie domysiny Odbiorca wskazany na karcie Kontrahenta wybranego w sekcji powyzej. Jezeli
Kontrahent nie posiada zdefiniowanego odbiorcy, w pole to wprowadzane sg dane identyczne z powyzszymi. Po

wcidnieciu 7| mozna wskaza¢ Bank, Pracownika, Wspdlnika, Urzad albo Odbiorce. Jezeli wybrana zostanie opcja
ostatnia, wyswietlona zostanie lista odbiorcow podmiotu z pola Kontrahent. Opcje wprowadzenia innego odbiorcy
niz wskazany kontrahent mozna wykorzysta¢ w przypadku kilku lokalizacji/oddziatéw firmy.

Opis — pole tekstowe przeznaczone na wprowadzenie dodatkowych informacji o urzadzeniu.

£ Urzadzenie - zostanie Zmieniony.

10géine 2 Atybuty |
Kod: |D_HP_[u | \%
Nazwa: Drukarka HF DeskJet x
Rodzai |DRUKARKS_A [ Cenrik: DRUKARKA_ATR
r Kantrahent
Kontrahent: | EBIUHDWIE_E; B [Biurowiec sp. z 0.0 |
r Odbiorca
Kortrahent: = BIUROWIEC WIELICZKA, |Biur0wiec zp. z 0.0. Oddziak w'Wieliczce |
r Dpis
Szybkoid druku [mona) 17 str/min
|Szybkode druku [kolor) 4 str/min
Rozdzielczoéd [mono)] 1200 = 1200 dpi
|Rozdziglczosé (kolor) 4800 » 1200 dpi
wWprowadzik: | ADMIN] [ 200805272 Zmodyfikowst: | ADMIN] [ 2008-05272) |
Rys.6 Formularz urzgazenia
4.4.2 Formularz urzadzenia - Zaktadka Atrybuty

Na zaktadce znajduje sie lista zbudowana z nastepujacych kolumn:
Atrybut - kod atrybutu urzadzenia,

Nazwa — nazwa atrybutu urzadzenia,

Wartos¢ — wartos¢ atrybutu,

Obowigzkowy (Tak/Nie) — jezeli na karcie atrybutu zaznaczono parametr Obowigzkowy, w kolumnie pojawi sie
wartos¢ Tak.

Na zaktadce dostepne sqg przyciski:
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+ Dodaj — umozliwia dodanie atrybutu. Funkcja dodaj jest rdwniez mozliwa do wykonania poprzez wcisniecie
klawisza <INSERT>.

W

Zmien — umozliwia podglad/ edycje juz dodanego atrybutu. Funkcja ta jest réwniez mozliwa do wykonania
poprzez wcisniecie klawisza <ENTER>.

F Usun — umozliwia usuniecie pozycji z listy. Funkcja Usun jest réwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie klawisza <DELETE>.

£ Urzadzenie - zostanie zmieniony

[10gélne | 2 Atybuty |
Atrpbut Nazwa Wartogé 0 bowigzkawy e | \é.
ME MODELL numer modelu urzgdzenia AB0C CAT508 Tak | * ‘.

MR SERYINY RLIMEr Zerpjhy DF /43456/FR /2008 Tak |

KOLOR kal Mi ]
alor szany ie @ % .

4

)

.V

< b Bl

Rys.7 Atrybuty urzadzenia

o
X

4.4.2.1 Okno atrybut urzadzenia

Zapisz zmiany — zapisuje zmiany i zamyka formularz.

Anuluj zmiany — zamyka formularz bez zapisywania wprowadzonych zmian.

Okno wywotywane jest przy wyborze dodania lub edycji atrybutu z listy na zaktadce 2. Atrybuty. Kolejne pola
znajdujace sie w oknie atrybutu urzadzenia to:

Atrybut - Kod i nazwa atrybutu

Format — format danej zapisywanej jako atrybut, przeniesiony z definicji atrybutu zapisanej w Stowniki/Atrybuty
towaru. Dostepne sq typy: tekst, liczba, data, binaria.

Parametr obowigzkowy - zaznaczenie parametru obowiazkowy spowoduje, ze program nie pozwoli usungé
atrybutu z listy atrybutdw urzadzenia edytowanej z poziomu zlecenia serwisowego. Przy prdobie skasowania takiej
pozycji pojawi sie komunikat: Wybrany do skasowania atrybut jest obowiazkowy dla urzadzenia i nie moze
by¢ usuniety!. Jezeli na zleceniu zostanie wybrane urzadzenie posiadajace atrybuty obowigzkowe, to program nie
pozwoli zapisac zlecenia bez wpisania wartosci tych atrybutdow.

Wartos¢ — w pole mozna od razu wprowadzi¢ wartos¢ atrybutu, zgodnie ze zdefiniowanym formatem. Jezeli warto$¢
bedzie uzupetniona, przeniesie sie ona na zlecenie serwisowe i nie bedzie koniecznosci kazdorazowego jej
uzupetniania. Jesli za$ pole pozostanie puste, przy zapisie zlecenia program kontroluje, czy wszystkie atrybuty
obowigzkowe sg uzupetnione i nie pozwoli na zapis bez ich wprowadzenia. Jesli wiec wartos¢ atrybutu jest zmieniana
na zleceniach i Operator powinien kazdorazowo jg uzupeic¢ - wtedy lepiej pozostawic¢ pole na karcie niewypetnione
aby program wymagat wprowadzenia aktualnej wartosci na zleceniu serwisowym.
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“* Atrybut urzadzenia
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Rys.8 Atrybut urzadzenia

W oknie atrybutu urzadzenia dostepne sg standardowe przyciski:

oY

3 | Zapisz zmiany — zapisuje zmiany i zamyka okno.

X

Anuluj zmiany — zamyka okno bez zapisywania wprowadzonych zmian.

Uwaga: Wprowadzanie atrybutdw typu binaria powoduje zwiekszenie obszaru pamieci

! dyskowej zajmowanej przez baze danych CDN OPTIMA.
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5 Zlecenia serwisowe

5.1 Lista zlecen

Lista zlecen jest dostepna w menu Serwis/ Zlecenia.

Na liScie zlecen ustawiajac kursor w nagtéwku kolumny, po nacisnieciu prawego przycisku myszki istnieje mozliwosc
wybrania opcji Kolumny. Na ekranie zostanie wyswietlona lista dostepnych kolumn, dzieki temu Uzytkownik moze
sam definiowac dane, ktdre majq by¢ widoczne na liscie.

Lista zbudowana jest z nastepujacych kolumn:
Numer dokumentu — numer zlecenia zgodny z przyjetym schematem numeracji.
Dokumenty — pole to okresla stan danego zlecenia. Pole to moze przyjmowac nastepujace wartosci:
= Puste pole statusu oznacza, ze z tym zleceniem nie jest zwigzany zaden inny dokument.
= MM oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Przesunieciem Miedzymagazynowym.
=  ZD oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Zamdwieniem u Dostawcy.
= PA oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Paragonem.
=  FA oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Fakturg Sprzedazy.
= W2/ RW informuje o powigzaniu zlecenia z Wydaniem Zewnetrznym lub rozchodem wewnetrznym czesci.
Realizacja — status w kolumnie uzalezniony jest od stanu zafakturowania/
wydania pozycji znajdujacych sie na zleceniu. Pole moze przyjmowac
nastepujace wartosci:

= Puste pole statusu oznacza, ze nie ma zadnego dokumentu fakturujacego/ wydajacego pozycje ze
zZlecenia.

= W realizacji oznacza, ze pozycje zostaty zafakturowane/ wydane, ale na zleceniu sg jeszcze czesci/
czynnosci, ktére mozna przenies¢ na FA, PA, WZ/ RW.

= Zrealizowane oznacza, ze wszystkie pozycje ze zlecenia zostaty zafakturowane / wydane.
Kontrahent — petna nazwa kontrahenta wskazanego na Formularzu zlecenia.

Osoba zlecajaca — imie i nazwisko Osoby zlecajgcej, wskazanej na Formularzu zlecenia.

Kategoria — kategoria skojarzona ze zleceniem, pobierana z karty Kontrahenta. W przypadku zmiany Kontrahenta
wartos¢ w polu jest aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na dokumenty powigzane ze zleceniem jako kategoria
nagtéwka.

Priorytet — priorytet okreslony dla zlecenia.
Data przyjecia — data przyjecia zlecenia.
Data realizacji — planowana data realizacji zlecenia.

Znak * umieszczony obok daty realizacji oznacza zlecenie przeterminowane lub zadanie, ktérego termin przypada
na dzis.
Czas realizacji — catkowity planowany czas realizacji, zlecenia.

Rzeczywisty czas realizacji — catkowity rzeczywisty czas realizacji zlecenia, wyliczany w oparciu o czas trwania
poszczegdlnych czynnosci.

Data zamkniecia — data zamkniecia zlecenia. Pojawia sie tylko dla zlecen zrealizowanych.
Prowadzacy — osoba odpowiedzialna za dane zlecenie.

Status zlecenia - informacja o statusie wybranym na zleceniu. Uzytkownik moze definiowac¢ witasne statusy zlecen,
ktére pdzniej bedq dostepne na formularzu zlecenia. Lista statusow znajduje sie w Konfiguracji firmyy/ Serwis/ Statusy
Zleceni.

Magazyn - informacja o magazynie wybranym na zleceniu.

Opis — tekst opisu z Formularza zlecenia serwisowego.

Netto — wartos¢ netto wszystkich czesci i czynnosci wprowadzonych na zlecenie.
Brutto — wartos¢ brutto wszystkich czesci i czynnosci wprowadzonych na zlecenie.
Netto FA — warto$¢ netto pozycji zlecenia przeznaczonych do zafakturowania.
Brutto FA — wartosc¢ brutto pozycji zlecenia przeznaczonych do zafakturowania.
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Rys.9 Lista zleceri serwisowych
Lista obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

’ Sumowanie — wcisniecie powoduje, ze w nagtdwku kolumny Czas realizacii wyswietlana jest suma.

f:-v
: Sumowanie elementow zaznaczonych — funkcja powoduje, ze w nagtowku kolumny Czas realizacji
wyswietlana jest suma zaznaczonych elementow listy.

* Dodaj — umozliwia otwarcie nowego formularza. Funkcja dodaj jest réwniez mozliwa do wykonania poprzez
wcisniecie klawisza <INSERT>. Dodaj wcisniety rownocze$nie z klawiszem <CTRL> (lub klawisze
<CTRL>+<INSERT>) powodujg uruchomienie dodawania z kopiowaniem (nowo dodana pozycja jest kopig wczesniej
podswietlonej pozycji na liscie).

¥
Zmieri — umozliwia podglad/ edycje juz istniejacego formularza. Funkcja ta jest réwniez mozliwa do
wykonania poprzez wcisniecie klawisza <ENTER>.

F Usuri — umozliwia usuniecie pozycji z listy. Funkcja Usuri jest rowniez mozliwa do wykonania poprzez
wecisniecie klawisza <DELETE>.

Usuniecie jest mozliwe tylko w przypadku, gdy zlecenie nie zostato jeszcze zamkniete. Istnieje mozliwosc
odblokowania zlecenia — zasady zostaty opisane w odrebnym rozdziale.

x Zamknij— umozliwia zamkniecie okna.
Ponadto w pasku zadan znajdujg sie przyciski:

?

£ | Pomoc - funkcja Pomocy jest dostepna rowniez po wcisnieciu klawisza <F1>.

-
‘ Wydruk.

Wydruki listy zlecen oraz formularzy, zostalty wprowadzone za pomocg Generatora Raportdw, ktory jest
zintegrowanym narzedziem pozwalajacym na stworzenie, modyfikacje i dostosowanie wydrukéw dla wtasnych
potrzeb.

Wydruk mozna uruchomi¢ réwniez klawiszami <F2> lub <CTRL>+<P>. Jezeli wcisniete zostang klawisze
<ALT>+<F2>, wowczas zostanie rozwiniete menu dostepnych wydrukdw.
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W menu obok ikony drukarki znajduje sie konfiguracia wydrukow. Okno sktada sie z dwdch czeSci: wydruki
standardowe (po lewej stronie) oraz wydruki uzytkownika (po prawej stronie). Aby okresli¢ ilos¢ kopii wydrukow
nalezy otworzy¢ konfiguracje wydrukéw (z menu albo klawiszami<CTRL>+<F2>, na otwartym formularzu zlecenia
lub otwartej liscie zlecen w zaleznosci od tego, co chcemy zmodyfikowac. Na zaktadce Ogolne w gatezi Procedury/
Formularz zlecenia serwisowego/ Przyjecie do serwisu lub Wydanie z serwisu nalezy podswietli¢ lupka wzor i okresli¢
odpowiednig ilo$¢ kopii wydrukdw.

Wysytanie wydrukow w postaci PDF — przycisk jest aktywny, jesli Uzytkownik posiada co najmniej wersje
0.9.3 programu PDF Creator.

iJ Wykres - jesli Uzytkownik posiada modut CDN OPT!MA Analizy, wdwczas ma mozliwos¢ generowania
dostepnych w programie zestawien dotyczacych modutu CDN OPTIMA Serwis lub podpinania wtasnych analiz.

ﬁ Eksport do programu MsExcel — powoduje przeniesienie zawartosci biezacej listy zlecen do arkusza
kalkulacyjnego.

Kontakty z kontrahentermn — lista kontaktow CRM z kontrahentem (ze zlecenia aktualnie podswietlonego na
liscie). Lista kontaktéw CRM otwiera sie na zakladce Wg kontrahenta. Przycisk jest dostepny, jezeli uzytkownik
posiada modut CDN OPT!MA CRM.

Lista zbudowana jest z czterech zaktadek:

Wg numeru — zlecenia sg uporzadkowane wg nadanych im numerdw (w ramach poszczegolnych schematéw
numeracji). Standardowo wyswietlane sg wszystkie dokumenty.

Za okres — zlecenia sg uporzadkowane chronologicznie wg daty przyjecia zlecenia. Na zaktadce tej mozna przegladac
dokumenty wystawione w podanym okresie czasu. Zakres dat okreslamy na liScie zlecen w polu: przyjeto od ... do ...
Na polach z datq mozna sie postugiwac kalendarzem, dostepnym pod prawym klawiszem myszki.

Wag atrybutow — lista zlecen wg poszczegdinych atrybutdw lub dotyczacych tylko jednego wybranego atrybutu.
ZnajdZ — zaktadka stuzy do wyszukiwania zlecen wg zdefiniowanych przez uzytkownika kryteridw. Zasady obstugi
zaktadki Znajdz zostaty opisane w odrebnym rozdziale.
W zaleznosci od stanu zlecenia na liscie zaznaczone sg kolorami:

= zielony — oznacza zlecenie jeszcze nie zamkniete,

* czarny — oznacza zlecenie zamkniete.

Niezaleznie od zaktadki na liScie znajdujq sie pola umozliwiajace filtrowanie zlecen wg warunkéw zadanych przez
Uzytkownika.

Filtr Y oraz Konstruktor filtra - pola umozliwiajace filtrowanie zlecen zgodnie z wpisanym w pole filtr
ciggiem znakéw (tzw. filtr prosty) lub tez na podstawie bardziej skomplikowanych wyrazen filtrujgcych
zdefiniowanych przez Uzytkownika (filtry zaawansowane). Zasady filtrowania list sg opisane w podreczniku CDN
OPT!MA Konfiguracja systemu.

Kontrahent — mozna wpisa¢ kod kontrahenta ,z reki” lub wybra¢ z listy. Domyslnie kazde zlecenie dotyczy
Kontrahenta. Podmiotem jednak moze by¢ réwniez pracownik, wspdlnik, urzad czy bank wpisany na jedng z list

dostepnych w Sfownikach. Rodzaj podmiotu (czy jest to kontrahent, bank, urzad itp.) mozna wybraé po wciénieciu ™
obok pola. Kiedy uzytkownik okresli juz rodzaj podmiotu (odpowiednio zmienia sie opis) po wcisnieciu przycisku
wyswietlana jest odpowiednia lista ze Stownikdw. Mozna z niej wybra¢ potrzebna pozycje lub tez odpowiedni Kod
wpisaé bezposrednio w pole.

Osoba zlecajaca - zlecenia serwisowe mozna filtrowaé wg osoby zlecajacej tylko dla danych pobranych z karty
Kontrahenta, czyli wyboru z listy rozwijalnej. Nie mozna wybrac danych wpisanych ,,z reki” na Formularzu zlecenia.
Priorytet - najwyzszy/ wysoki/ niski/ najnizszy/ wszystkie — lista filtrowana jest w zaleznosci od priorytetu
nadanego dla zlecenia.

Magazyn - lista wystawionych w programie zlecen moze zosta¢ ograniczona do dokumentéw dotyczacych
wybranego magazynu. Wyboru dokonujemy z listy zdefiniowanych w programie magazyndw. Lista zawiera tylko
magazyny serwisowe.

Do zafakturowania - filtrowanie dokumentéw w zaleznosci od typu dokumentdw, jakie jeszcze pozostaty do
wygenerowania w zwigzku z realizacjq zlecenia.

Status zlecenia — mozna wybrac z listy. Liste statuséw zlecen Uzytkownik moze definiowa¢ sam wg wtasnych
potrzeb w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Statusy zlecen.
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Prowadzacy — to operator odpowiedzialna za zlecenie. Lista zlecen moze zostaé ograniczona do wybranego
prowadzacego. Jezeli pole jest puste to uwzgledniane sg wszystkie zlecenia bez wzgledu na prowadzacego.

Serwisant — lista zlece’h moze zostac¢ ograniczona do wybranego serwisanta. Jezeli pole jest puste to uwzgledniane
sq wszystkie zlecenia bez wzgledu na serwisanta. Program filtruje liste zlecen uwzgledniajac czynnosci wpisane na
zZlecenia. Jezeli Uzytkownik poda serwisanta, wdéwczas program wyfiltruje wszystkie zlecenia, na ktérych dany
serwisant na przypisang czynno$¢ do wykonania. Serwisantem moze by¢ operator lub pracownik wpisany na liste

dostepng w Sfownikach. Na liécie zleceh wyboru operator/ pracownik mozna dokona¢ po wcisnieciu strzatki 7/ obok
pola.

Realizacja — zrealizowane/ niezrealizowane/ wszystkie — lista filtrowana jest w zaleznosci od stanu realizacji
zlecenia widocznego w kolumnie Realizacja. Wybrana opcja jest zapamietywana przez program i zaznaczona przy
ponownej edycji listy.

Stan — zamkniete/ otwarte/ wszystkie — lista filtrowana wzgledem faktu zamkniecia zlecenia (kolor zielony na
liscie— zlecenie otwarte, czarny — zamkniete).

& |-
Przeksztatcenie do faktury — wykonuje sie po zaznaczeniu wybranych zlecen. Opcja dostepna dla
Uzytkownikdw, ktdrzy korzystajg z modutu CDN OPT!MA Faktury.

{A
: Przeksztatcenie do paragonu — wykonuje sie po zaznaczeniu wybranych zlecen. Opcja dostepna dla
Uzytkownikdw, ktdrzy korzystajg z modutu CDN OPT!MA Faktury.

&W
: Przeksztatcenie do RW — funkcja umozliwia utworzenie dokumentu RW na podstawie wybranych zlecen.
Opcja dostepna dla Uzytkownikow, ktdrzy korzystajg z modutu CDN OPTIMA Handel.

{:VZ
Przeksztatcenie do WZ — funkcja umozliwia utworzenie dokumentu WZ na podstawie wybranych zlecen.
Opcja dostepna dla Uzytkownikow, ktdrzy korzystajg z modutu CDN OPTIMA Handel.

Zasady przeksztatcania zlecenia do innych dokumentdw sg opisane w odrebnym rozdziale.
Ponadto w zaleznosci od zakiadki w oknie dostepne s3 pola:

= Na zaktadce Wg numeru - dane dotyczace zlecen sortowane sg wg numeracji dokumentow:

Schemat numeracji — lista moze zosta¢ zawezona do zlecen ponumerowanych w ramach jednego wybranego
schematu. Schemat mozna wybra¢ z listy schematéw zdefiniowanych dla zlecen (Konfiguracia/ Firma/ Definicje
dokumentowy Serwis/ Zlecenia serwisowe). Lista dostepna jest po wcisnieciu strzatki obok pola. Aby schemat nie byt
uwzgledniany podczas filtrowania list pole powinno by¢ puste.

Numery od/ do — po zaznaczeniu mozna zdefiniowa¢ numery kolejne zlecen, do ktérych powinna by¢ zawezona
lista.

Nalezy pamieta¢, ze dziatanie obu parametrow jest ze sobg Scisle zwigzane. Jesli okreslony zostanie tylko schemat
numeracji, natomiast nieokreslone numery (parametr nie aktywny) — wySwietlone zostang wszystkie pozycje,
w ktorych go wykorzystano. Jesli wybierzemy schemat numeragiji i okreslimy numery — wys$wietlone zostang pozycje

z zadanego zakresu numerdéw tylko w ramach danego schematu. Jesli zaznaczymy numery, natomiast nie okreslimy
schematu (pozycja pusta) — wysSwietlone zostang wszystkie pozycje o okreSlonych numerach bez wzgledu na
wykorzystany schemat numeracji.

* Na zaktadce Za okres - dane dotyczace zlecen sortowane sg wg daty zarejestrowania zlecenia w systemie.

Przyjeto od ... do... - podany zakres dat dotyczy wpisanej na formularzu zlecenia daty przyjecia. Obok pola
znajduje sie pole wyboru - jego zaznaczenie powoduje, ze program filtruje liste w zaleznosci od wskazanego terminu
od i do. Pole z terminem staje sie aktywne dopiero po zaznaczeniu. Podczas ustalania daty mozna sie postuzyc
kalendarzem dostepnym pod prawym przyciskiem myszy.

Data realizacji od... do... — umozliwia filtrowanie zlecen po planowanej dacie realizacji.

Uwaga: Jesli parametry dotyczace daty przyjecia i daty realizacji sa zaznaczone réwnoczesnie

A — dziataja na zasadzie filtrowania wg terminu przyjecia i terminu realizacji zlecenia. Wyfiltrowane

= zostang wszystkie zlecenia z datq przyjecia w poszczegdinych dniach z podanego zakresu i
réwnoczes$nie z datg realizacji w podanym przedziale od ... do ...
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* Na zaktadce Wy atrybutow - dane dotyczace zlecen serwisowych filtrowane s wg atrybutéw zapisanych na
czwartej zaktadce Atrybuty na formularzu zlecenia serwisowego.

Lista zlecen serwisowych zbudowana jest z nastepujacych kolumn: numer dokumentu, data przyjecia, kontrahent,
status zlecenia, atrybut, wartos¢ atrybutdw.

Atrybut — w polu mozna podac atrybut, dla ktdrego majg by¢ filtrowane zlecenia serwisowe.

Wartosc¢ atrybutu — warto$¢ wskazanego atrybutu, ktéra ma by¢ wyszukiwana na dokumentach. Pole to przyjmuje
format zgodny z definicjg atrybutu (tekst/ lista/ liczba/ data).

Zaréwno pole Atrybut, jak i Wartos¢ moga pozostac puste:

= jesli Uzytkownik nie wypei zadnego pola — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje na dokumentach,
gdzie wprowadzono jakikolwiek Atrybut,

= jesli Uzytkownik wypetni tylko pole Atrybut — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje na dokumentach,
gdzie wykorzystano dany Atrybut, niezaleznie od wartosci,

= jesli Uzytkownik wypetni tylko warto$¢ Atrybutu — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje, gdzie w wartosci
Atrybutu bedzie istniat podany (ciag znakdw), niezaleznie od tego, jaki Atrybut byt wpisany na dokument,

» jesli Uzytkownik wypetni pole Atrybut oraz Wartos¢ — wyfiltrowane zostang wszystkie pozycje, gdzie
wykorzystano wybrany Atrybut o wskazanej wartosci.

Na liScie oprdcz standartowych opgji dostepne sq_ przyciski:
! Znajdz — powoduije filtrowanie listy zlecen serwisowych wg atrybutow.

Jesli Uzytkownik zmienit atrybut lub inne parametry na liscie zlecer serwisowych przycisk zmienia wyglad na f il
informujac w ten sposob o koniecznosci ponownego wyszukiwania.

5.1.1 Lista zlecen serwisowych - Zaktadka Znajdz

Zaktadka ZnajdZ stuzy do wyszukiwania zlecen wg okreslonych kryteriow, daje wieksze mozliwosci wyszukiwania niz
zestaw pol na pozostatych zaktadkach.

# Lista zlecen serwisowych

Zamknigte: Tak [#]Hie [ Priontet: Humer:
[CData przyigcia zlecenia: | 2008-06-07 :| do: | 2008-06-07 :| Kantrah.: |
[IPlanowana data realizaci 2008-06-07 2] do: 2008-06-07 = Adres:
[[]Data zamkrigeia: 2008-06-07 =] do: [ 2008-06-07 = Miaste:
[CIPlanowary czas realizacii | 0:00 :l do | 0:00 :| Telefon:
; Magazyn: |
Urzadzenie: s ¥
Cennik Znajdé 100: zZlecer ¥
}Nuﬁmer dokurmentu_| Eontrahent iF'riorl,ltet iData przyiecia iData realizac iPlowadzacg’ Opis HK
| | #

Rys. 10 Lista zleceri serwisowych

ZnajdZ - po okreSleniu warunkdow wyszukiwania nalezy okresli¢ ile spetniajacych je pozycji powinno zostac
wyszukanych (maksymalnie). Nalezy jednak pamietaé, ze po wyszukaniu okreSlonej liczby program przerywa
operacje, niezaleznie od tego czy s jeszcze inne zapisy spetniajace dane warunki.

Uwaga: Podczas okres$lania warunkdéw wyszukiwania dokumentdéw brane sg pod uwage
wszystkie okreslone parametry. Jesli okreslimy np. kod kontrahenta i zakres dat przyjecia
zlecenia — wyszukane zostang wszystkie zlecenia wystawione w podanym okresie dla danego
kontrahenta.

Na zaktadce ZnajdZ dostepne sg przyciski obstugujace liste:

? Y . rozpocznij poszukiwanie wedtug ustalonych kryteridw. Zielony pytajnik oznacza, ze zostaty zmienione
kryteria i nalezy ponownie przeszukac liste. Przycisk bez pytajnika informuje, ze aktualnie wyswietlana lista spetnia
okreslone przez nas warunki.

W

Zmieri — pozwala na podglad i edycje znalezionego dokumentu.
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X

Zamknij okno.
Uwaga: Z poziomu zaktadki ZnajdZ istnieje jedynie mozliwo$¢ podgladu/ zmiany formularza
'!5 zlecenia. Nie mozna dopisa¢ nowego formularza ani usung¢ juz istniejacego.

Zasady obstugi zaktadki:
dla parametru Zamkniete itd. mozna okresli¢ trzy kombinacje:
= Tak — wyszukane zostang pozycje spetniajace warunek (np. po realizacji zlecenia).
= Nie — wyszukane zostang pozycje niespetniajace warunku (np. przed realizacjg zlecenia).
= Tak i Nie — warunek nie bedzie uwzgledniony podczas wyszukiwania.

Przykilad

W zaleznosci od zaznaczeri program wyszukuje zlecenia np. zamkniete lub te, ktore jeszcze nie zostaty zamkniete.
Jesli chcemy, aby podczas wyszukiwania status zamkniete nie byt brany pod uwage — naleZy zaznaczyc oba pola.
Wtedy podczas wyszukiwania wyszukiwane beda zarowno zlecenia zamkniete jak i nie.

dla parametrow typu Data przyjecia, Planowana data realizacji, Planowany czas realizacji itp. nalezy
zaznaczy¢ widoczny obok znacznik, by parametr byt uwzgledniony. Po zaznaczeniu dostepne s3 pola, gdzie mozna
okresli¢ przedziat od ... do...

parametr Data zamkniecia bedzie aktywny po zaznaczeniu opcji Tak dla parametru Zamkniete.

podczas wyszukiwania zlecen istnieje mozliwos¢ wyszukiwania zlecen wg planowanego czasu realizacji uzupetniajac
pola odpowiedzialne za godzine. Program wyszuka wszystkie zlecenia, ktorych planowany czas realizacji zamyka sie
w podanym przedziale np. 01:00 do 03:00 godz.

w polach tekstowych (Numer, Kontrahent, Adres, Miasto, Telefon, Magazyn, Opis) mozna wpisa¢ dowolny
ciag znakow, ktére nastepnie zostang wyszukane przez program w okreslonym polu (grupach pdl) w bazie.

dla parametru Priorytet — nalezy zaznaczy¢ widoczne obok pole, a dopiero potem wybra¢ potrzebng wartos¢ z listy
(najwyzszy/ wysoki/ niski/ najnizszy).

W polach dotyczacych dat (data przyjecia, data zamkniecia itp.) i godzin (planowany czas realizacji godzina od...do...)
wprowadzono kontrole wpisywanych wartosci: warto$¢ poczatkowa nie moze by¢ wieksza od wartosci koricowej

(w przypadku wpisania wiekszej wartosci poczatkowej program automatycznie przyrownuje do niej wartos¢
koncowa).

W polu Urzadzenie mozna wskazac jako kryterium urzadzenie zwigzane ze zleceniem serwisowym. Analogicznie dla
pola Cennik. Wskazanie karty cennikowej w tym polu powoduje wyswietlenie tylko tych zlecen, na ktdrych
wystepujg urzadzenia powigzane z tg kartg cennikowg. Wybranie urzadzenia powoduje wyszarzenie pola Cennik

i analogicznie — wybranie karty cennikowej powoduje zablokowanie wyboru urzadzenia.

5.2 Formularz zlecenia

Na formularzu jest mozliwos¢ rejestrowania wszystkich informadji zwigzanych
z danym zleceniem. Nowe zlecenie mozna dodac z poziomu jednej z dwdch zaktadek na Liscie zleceri: Wg numeru,
Za okres.

Formularz zlecenia skfada sie z pieciu zaktadek:

Ogoine — zawiera wszystkie informacje ogdlne dotyczace zlecenia.

Kontrahent — zawiera dane Kontrahenta i Odbiorcy.

Czynnosci— zawiera wszystkie informacje o czynnosciach, ktdre nalezy wykonac.
Czesci — zawiera informacje o wykorzystanych czesciach.

Atrybuty — zawiera informacje o atrybutach przypietych do zlecenia, za pomocg ktérych mozna wpisac
charakterystyczne cechy danego zlecenia (numer seryjny, dane techniczne samochodu itp.).

Dokumenty — zawiera liste zwigzanych ze zleceniem dokumentéw.

Formularz jest obstugiwany przez standardowe przyciski:

O
X

Zapisz zmiany — zapisuje zmiany i zamyka formularz.

Anuluj zmiany — zamyka formularz bez zapisywania wprowadzonych zmian.
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Ponadto w pasku zadan znajduje sie przycisk ‘ Wydruk. Dzieki temu Uzytkownik ma mozliwo$¢ generowania
standardowych wydrukéw dostepnych w programie oraz podpinania wiasnych.

5.2.1 Formularz zlecenia - zakladka Ogd/ne

Kolejne pola znajdujace sie na zaktadce to:

Dokument — w pole nalezy wpisa¢ schemat numeracji, wg ktérego nadany zostanie numer dla dokumentu.
Proponowany jest schemat zdefiniowany jako domysiny w Konfiguracji firmy/ Serwis/ Dokumenty. Jesli chcemy go
zmienic lista schematdw zdefiniowanych w klasie Zlecenia serwisowe jest dostepna po wcisnieciu przycisku. Nowy
schemat mozna dodac z poziomu Konfiguracji firmyy Definicie dokumentowy Serwis/ Zlecenia serwisowe.

Numer - program proponuje numer zgodny z okre$lonym schematem numeracji. Jako numer kolejny na nowo
otwartym formularzu wpisane jest AUTO. Numer zostanie nadany dopiero po pierwszym zatwierdzeniu dokumentu.

Jesli w schemacie wykorzystana jest seria proponowana jest seria zdefiniowana jako domysina w Konfiguracji firmyy/
Serwis/ Dokumenty. Jesli uzytkownik chce jq zmieni¢ — lista dostepna jest po wcisnieciu strzatki widocznej obok pola.
Nowa serie mozna dopisac z poziomu Konfiguracji firmy/ Definicie dokumentowy Serwis/ Serie dokumentow.

Zasady tworzenia schematdw numeracji oraz numerowania dokumentéw zostaty dokfadniej opisane w podreczniku
CDN OPTIMA Konfiguragia systemu.

Kontrahent - domysinie kazde zlecenie serwisowe dotyczy kontrahenta. Podmiotem jednak moze byc réwniez
pracownik, wspolnik, urzad czy bank wpisany na jedng z list dostepnych w Sfownikach. Rodzaj podmiotu (czy jest to

kontrahent, bank, urzad itp.) mozna wybraé po wciénieciu ™| obok pola. Kiedy Uzytkownik okresli juz rodzaj podmiotu
(odpowiednio zmienia sie opis) po wcisnieciu przycisku wyswietlana jest odpowiednia lista ze Stownikéw. Mozna
z niej wybra¢ potrzebng pozycje lub tez odpowiedni Kod wpisa¢ bezposrednio w pole. Po wybraniu kontrahenta pola:
nazwa kontrahenta (wszystkie trzy linie) ulica, numer domu, miejscowo$¢, kod pocztowy, telefon, e-mail wypetniane
sg danymi z karty. Pola te s mozliwe do edycji jednak zmiana danych kontrahenta na formularzu zlecenia nie
powoduje zmiany na kartotece kontrahenta.

Obok adresu e-mail znajduje sie przycisk wyslij poczte, ktdry umozliwia wysytanie wiadomosci e-mail do
kontrahenta. Przycisk ten jest aktywny tylko wtedy, gdy wypetniony jest adres elektroniczny kontrahenta. Po
wcisnieciu przycisku otwierany jest formularz nowej wiadomosci z wpisanym adresem.

Aby dopisa¢ nowego kontrahenta z poziomu formularza zlecenia w module CDN OPTIMA Serwis nalezy otworzyc
liste kontrahentéw i dopiero wtedy dopisa¢ nowg pozycje (tak jak w przypadku innych modutéw).

W sytuacji, gdy na zleceniu serwisowym wybralismy kontrahenta, okreslilismy czynnosci do wykonania oraz czesci do
pobrania a nastepnie zmieniamy kontrahenta woéwczas program pyta czy wykona¢ aktualizacje warunkéw
handlowych dla pozycji. Jezeli wybierzemy Tak na zleceniu zaktualizujg sie dane kontrahenta oraz ceny dla czynnosci
i czesci.

Odbiorca - poprzez wybranie przycisku |7/ mozna wskaza¢ jako odbiorce zlecenia Kontrahenta, Bank, Pracownika,
Wspdlnika, Urzad lub Odbiorce z listy odbiorcow wskazanego powyzej Kontrahenta. Istnieje powigzanie
Kontrahenta/Odbiorcy i Urzadzenia:

= Jedli na zleceniu Operator poda najpierw urzadzenie, to automatycznie podpowie sie Kontrahent i Odbiorca
z karty urzadzenia.

= Jedli na zleceniu Operator poda Kontrahenta/Odbiorce, to na liscie urzadzen nastepuje automatyczne
filtrowanie.

W pole Osoba zlecajaca mozna wprowadzi¢ dane osoby, ktéra ztozyta zlecenie do serwisu. Na liscie rozwijalnej
dostepne sg dane wprowadzone na karcie Kontrahenta, na zaktadce 3. Dodatkowe, Przedstawiciele. Uzytkownik
moze réwniez wprowadzi¢ imie i nazwisko osoby zlecajacej ,z reki”. Pole to jest uwzglednione réwniez na wydruku
formularza zlecenia serwisowego.

Jezeli na zleceniu serwisowym zostanie wypetnione pole Osoba Zzlecajgca izostanie utworzone zdarzenie CRM
skojarzone z tym zleceniem serwisowym, to dane z pola Osoba zlecajaca sa przenoszone na Formularz Kontaktu
CRM w pole Osoba kontaktowa.

Kategoria — kategoria dokumentu pobierana jest z karty Kontrahenta, w przypadku zmiany Kontrahenta warto$¢ w
polu jest aktualizowana. Kategoria przenoszona jest na dokumenty powigzane ze zleceniem jako kategoria nagtéwka.
Urzadzenie — umozliwia powigzanie karty urzadzenia ze Zleceniem serwisowym. Po prawej stronie znajduje sie

ikona Atrybuty urzadzenia. Poprzez wcisniecie przycisku £ edytowana jest lista atrybutdw urzadzenia
wskazanego na zleceniu. Jezeli Uzytkownik wprowadzi wartosci atrybutéw inne niz te zdefiniowane na karcie
urzadzenia, pojawi sie komunikat Czy aktualizowac wartosci atrybutow na karcie urzadzenia? (TAK/NIE).
Potwierdzenie ,, TAK” spowoduje, ze na karcie stownikowej urzadzenia wartos¢ atrybutu zostanie zaktualizowana.
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' Uwaga: Jezeli Operator ma zatozong blokade modyfikacji karty urzadzenia komunikat
A aktualizacji wartosci nie pojawia sie i wartosci nie s3 modyfikowane na karcie urzadzenia.

Urzgdzenie:  [D_HP_DJ | [Drukarka HP Desklet | \é
Atrybuty x
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NF MODELU numer modelu urzgdzenia | CR<98-838 Mie # *
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Rys. 11 Atrybuty urzgdzenia

Jezeli na zleceniu zostanie wybrane urzadzenie posiadajace atrybuty obowigzkowe, to program nie pozwoli zapisa¢
zlecenia bez podanych wartosci tych atrybutow. Przy probie zapisu i nie wypetnionych wartosciach atrybutow
obowigzkowych pojawi sie komunikat Nie ustalono wartosci dla atrybutu obowiazkowego!. Aby zapisac
zZlecenie nalezy wprowadzi¢ wartosci przynajmniej dla atrybutéw obowigzkowych.

Magazyn — na nowe zlecenie proponowany jest pierwszy magazyn typu serwisowy z listy. Po wciSnieciu przycisku
wyswietlana jest lista magazyndw ze Stownikow, ktdra zawezona jest tylko do magazyndéw o typie serwisowy. Na
wskazany magazyn przesuwane bedg czesci wykorzystywane podczas wykonania zlecenia. Na zleceniu pole magazyn
blokowane jest po wykonaniu pierwszego przesuniecia MM.

Data przyjecia — na zleceniu proponowana jest zawsze data biezaca. Podczas ustalania daty mozna sie postuzyé
kalendarzem dostepnym pod prawym przyciskiem myszy.

Data realizacji — pozwala ustalic date, kiedy realizacja zlecenia powinna zosta¢ zakonczona. Na zleceniu
proponowana jest zawsze data biezaca. Po zamknieciu zlecenia na state zamiast daty realizacji wy$wietlana jest data
zamkniecia. Data zamkniecia jest automatycznie zapamietywana w momencie zamykania zlecenia.

Planowany czas realizacji — okresla, jaki jest planowany czas przeznaczony na realizacje zlecenia (domysinie
proponowana jest wartosc 0).

Priorytet — dla kazdego zlecenia nalezy okresli¢ priorytet — do wyboru sg cztery stopnie: najwyzszy, wysoki, niski
i najnizszy. DomysInie proponowany jest priorytet najwyzszy.

Prowadzacy — osoba odpowiedzialna za dane zlecenie. W chwili wypetniania nowego formularza proponowany jest
zawsze operator pracujacy aktualnie w programie. Istnieje jednak mozliwos¢, ze inna osoba wpisuje zlecenie, a kto
inny jest za nie odpowiedzialny. Wtedy osoba wpisujaca zlecenie powinna uzupetni¢ informacje dotyczace operatora.
Kod operatora mozna wybrac albo z listy wyswietlonej po wcisnieciu przycisku albo wpisa¢ bezposrednio w pole.

Rzeczywisty czas realizacji — catkowity rzeczywisty czas realizacji zlecenia, wyliczany w oparciu o czas trwania
poszczegdlnych czynnosci.

Status zlecenia - dla kazdego zlecenia mozna wybrac z listy status. Liste statuséw Uzytkownik moze zdefiniowac

w Konfiguracji firmyy/ Serwis/ Statusy zleceri. Na liscie statusy pojawig sie w kolejnosci zgodnej z pozycjonowaniem
ustalonym w konfiguracji. Opis statusu zlecenia — miejsce na wpisanie informacji dodatkowych na temat statusu.
Proponowana jest wartos¢ domyslna z listy statuséw w konfiguracji. Jezeli status zlecenia skojarzony jest z dataq,
woéwczas pojawi sie pole z datq, ktdre moze okresla¢ np. planowang dostawe czesci. Proponowana jest zawsze data
biezaca, ale Uzytkownik moze ja zmienic.

Opis — pole tekstowe przeznaczone na zamieszczenie krotkiej notatki dotyczacej danego zlecenia np. objawow
usterki, prawdopodobnych powoddw powstania usterki itp.

Na formularzu zlecenia, w prawym dolnym rogu znajduja sie przyciski:

Utworzenie zadania CRM - skojarzonego ze zleceniem serwisowym. Przycisk jest dostepny, jezeli uzytkownik
posiada modut CDN OPT!IMA CRM.

Zadanie CRM, ktore zostato utworzone z tego poziomu jest widoczne jako dokument skojarzony zaréwno po stronie
modutu CDN OPT!MA CRM (formularz zadania CRM/ zaktadka Dodatkowe) jak i na formularzu zlecenia (zaktadka
Dokumenty).
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Jezeli Uzytkownik dodaje nowe zadanie w module CDN OPTIMA CRM i na zaktadce Dodatkowe jako dokument
skojarzony wskaze zlecenie serwisowe to powigzanie bedzie widoczne tylko z tego poziomu. Na formularzu zlecenia
serwisowego zadanie CRM nie bedzie widoczne jako dokument skojarzony.

LS

f
[ '§..
| Wartosc zlecenia (dla kosztorysowania) — przycisk umozliwia wyliczenie wartosci netto i, brutto dla czynnosci
(ustug) i czesci okreslonych na formularzu zlecenia oraz pokazuje koszt poniesiony przy realizacji zlecenia wraz
Z uzyskang marza.

= Wartosc zlecenia

Ogdlne |
netto brutto
Ustugi na FA/RA | 124.56 %] [ 152.00 %]
Ushugi pozostake: [ 30.00Z] [ 37.00Z]
Czedci na R [ 820z [ 10.00%]
Cagécina FA/RA. | 574 %] [ 7.00Z]
Razem: [ 168.50%] [ 206.00%]
Kosat
Moz
Marza %] v,

Rys. 12 Wartosc zlecenia

Ustugi na FA/PA — warto$¢ czynnosci z zakladki Czynnosci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

Ustugi pozostate — wartosS¢ czynnosci z zaktadki Czynnosci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

Czesci na RW — wartos¢ czesci pobrana z zaktadki Czesciz odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA.

Czesci na FA/PA — wartos¢ czesci pobrana z zaktadki Czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/
PA.

Koszt — catkowity koszt dla zwigzanych ze zleceniem czynnosci i wykorzystanych czesci.
Marza - rdznica pomiedzy wartoscig netto i kosztem.
Marza[%] — marza podana w procentach.
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# 7lecenie serwisowe g@§|
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r Kontrahent x
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r Odbiorca
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Kategoria: PRZYCHODY Priorytet: najwyzszy ~
Urzadzenie: [ | i
Magazyn: SERWIS |magazyn FEMWISTY |
Frowadzacy
Diata prayigcia: 200810152 Operator ADMIN ‘
[ ata realizacii 2008-10-15=
Planowany czas realizacii 0:00% Rzecaywisty czas realizacii
Statuz zlecenia
[ Julij] W | prayigte ‘
Opis
Naprawa sprzetu
3

Rys. 13 Formularz zlecenia

Zlecenie otwarte/ zlecenie zamkniete — na nowym formularzu parametr jest zaznaczony — oznacza to, ze
zZlecenie jest realizowane.

Po zakoniczeniu realizacji zamykamy zlecenie — nalezy wtedy odznaczy¢ parametr (zmieni sie rowniez data realizacji
zlecenia na date zamkniecia). Po zamknieciu zlecenia nie mozna juz wprowadza¢ na formularzu zadnych zmian.
5.2.2 Formularz zlecenia - zakladka Kontrahent

Na zakfadce tej uzytkownik moze wprowadzi¢ Kontrahenta i Odbiorce. Na formularzu istnieje mozliwo$¢ przypisania
odbiorcy innego niz Kontrahent. W polu automatycznie pojawia sie domysiny Odbiorca wskazany na karcie
Kontrahenta wybranego w sekcji powyzej. Jezeli Kontrahent nie posiada zdefiniowanego odbiorcy, w pole to

wprowadzane sg dane tego kontrahenta. Po wcisnieciu I7/ mozna wskaza¢ Bank, Pracownika, Wspélnika, Urzad albo
Odbiorce. Jezeli wybrana zostanie opcja ostatnia, wyswietlona zostanie lista odbiorcow podmiotu z pola Kontrahent.

Wprowadzone nade dotyczace kontrahenta i odbiorcy sg przenoszone na powigzane ze zleceniem dokumenty FA.
5.2.3 Formularz zlecenia - zakladka Czynnosci

Na zakfadce tej uzytkownik moze okresli¢ czynnosci do wykonania dla danego zlecenia serwisowego lub wprowadzi¢
notatki.

Zaktadka Czynnosci podzielona jest na dwie czesci: Czynnosci i Notatki.
5.2.3.1 Tabela czynnosci

W czesci dotyczacej czynnosci znajdujg sie nastepujace kolumny: Lp., Nazwa czynnosci, Serwisant, dla ktdrego
zostata przydzielona czynno$¢ do wykonania, Termin od — data/ godz., Termin do — data / godz., Czas trwania,
Zakoriczona (Tak/ Nie), Fakturowac (Tak/ Nie), Status - po wygenerowaniu dla czynnosci Faktury sprzedazy,
Paragonu pojawia sie status FA/ PA.

Zaktadka obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

&

@

Dodaj pozycje — umozliwi dodanie nowej czynnosci, notatki.

Zmieri pozycje - umozliwia zmiane dodanej czynnos$ci, notatki. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista jest
pusta.
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'D Usurni pozycje — powoduje usuniecie czynnosci, notatki z listy. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista jest pusta.

! Oznaczenie wszystkich czynnosci jako zakoriczonych — po wybraniu przycisku dla wszystkich czynnosSci
zostanie zmieniony status Zakoriczone na Tak.

v

Podnies Obniz - uzytkownik ma mozliwos¢ pozycjonowania czynnosci na liscie, dzieki czemu moze
ustala¢ priorytety dla poszczegdlnych czynnosci.

5.2.3.2 Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zakladka Ogdine

Dopisywanie nowych czynnosci jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub wybraniu z menu
kontekstowego pozycji Dodaj. Dodajac czynno$¢ mozna postuzyc sie listq ustug z Cennika. Jesli kursor znajduje sie
w polu Ustuga — mozna jg wpisaC z klawiatury lub wybrac¢ z listy, ktéra pojawi sie na ekranie po: nacisnieciu
<ALT>+<strzatka w dét> z klawiatury lub prawego klawisza myszki albo po naci$nieciu myszka przycisku Usfuga. Na
liscie zasobow wyswietlonej z zaktadki czynnosci znajduja sie tylko pozycje o typie: ustuga prosta i ustuga ztozona.

Z tego poziomu istnieje réwniez mozliwo$¢ dopisania nowych pozycji do cennika. Po wybraniu ustugi na zlecenie

przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod ustugi
Ll

i nazwa. Podglad petnej karty cennikowej (bez mozliwosci edycji), jest mozliwy po nacisnieciu przycisku obok
pola z nazwg ustugi. Na pustym oknie czynnosci przycisk jest nieaktywny, dopiero po wpisaniu kodu ustugi przycisk
sie uaktywnia. Podglad karty cennikowej jest mozliwy tylko dla ustug pobranych z cennika nawet, gdy zlecenie jest
zamkniete. Mozna wpisac ustugi, ktore nie majg odpowiednika w cenniku. Nalezy wtedy uzupetic tylko pole ,nazwa”
bez podawania ,kodu”. Dla czynnosci wpisanych ,recznie” nie jest aktywny przycisk do podgladu karty towaru.

Kategoria - domysinie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty cennikowej ustugi. Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany kategorii. Warto$¢ jest przenoszona na dokumenty powigzane, po ich wygenerowaniu pole blokowane do
edycji.

Wykonanie— wybor osoby, ktdra ma wykona¢ czynno$¢. Domysinie jako serwisant podpowiada sie aktualnie
zalogowany operator. Serwisantem moze by¢ réwniez pracownik wpisany na liste dostepng w Sfownikach. Wyboru

operator/ pracownik mozna dokona¢ po wciénieciu ™! obok pola.

Czas trwania — okresla, jaki jest czas wykonania czynnosci (domysinie proponowana jest wartosc 0).

Data wykonania — data wykonania czynnosci, pole domyslnie puste. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wprowadzenia
wybranej daty. Jedli tego nie zrobi, w momencie zaznaczenia, ze czynno$¢ zostata wykonana, automatycznie
podpowie sie aktualna data, ktérg mozna zmieni¢. W momencie zaznaczania wszystkich czynnosci jako zakonczone

(za pomocg ikony i z poziomu listy czynnosci) pole uzupetniane jest datg systemowg z mozliwoscig recznej
modyfikacji.
Realizacja — okresla sposob, w jaki ma by¢ realizowana przez serwisanta dana czynnos¢. Do wyboru sg trzy
mozliwosci:
* niezalezna - czynno$¢, ktdra moze byc zrealizowana w dowolnym momencie w trakcie realizacji zlecenia,
* po wykonaniu poprzedniej — czynno$¢, ktéra moze byC zrealizowana dopiero gdy czynnos¢
poprzedzajaca jg na liscie zostanie wykonana,

=  wg terminu — czynnos¢, ktéra moze byc¢ zrealizowana w podanym terminie.
Domyslnie proponowana jest opcja niezalezna.

= Jezeli zaznaczymy opcje niezalezna wowczas na liscie czynnosci serwisowych w polu termin od/do wyswietli
sie (---). W oknie informacji biezacych czynno$¢ do wykonania bedzie sie wyswietla¢ w opcji zlecenia
serwisowe operatora na dzisiaj dopdki nie zostanie ona zrealizowana.

= Jezeli zaznaczymy opcje po wykonaniu poprzedniej wowczas na liScie czynnosci serwisowych w polu
termin od/do wyswietli sie (---).W oknie informacji biezacych czynno$¢ do wykonania pojawi sie w opgji
zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj w momencie, gdy czynno$¢ poprzedzajaca jg na liScie zostanie
zaznaczona jako zrealizowana. Opcja po wykonaniu poprzedniej jest nieaktywna dla pierwszej czynnosci
na zleceniu serwisowym.

= Jezeli zaznaczymy opcje wg terminu wéwczas pojawiajq sie pola: Termin od (data i godz.) oraz Termin
do (data i godzina) — gdzie proponowana jest data i godz. biezaca z chwili dodawania czynnosci.
Rezerwuj czas w terminarzu - jezeli parametr jest zaznaczony, wowczas rezerwowany jest czas
w terminarzu operatora.
W oknie informacji biezacych czynno$¢ do wykonania pojawi sie w opcji zlecenia serwisowe
operatora na dzisiaj w dniu wskazanym terminem od... do...
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% Czynnosc dla zlecenia serwisowego

10gélne |2 Szczegsty |
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Lena netta: 85.002  ‘wWartogt netho:
Cena brutto: 103.702)  ‘Wartodd brutho:

Rys. 14 Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdine

Uwaga: Jesli zaznaczony jest parametr Rezerwuj czas — program sprawdza, czy
w terminarzu tego operatora/ pracownika nie ma innego zlecenia serwisowego lub zadania CRM
_ﬁ w podanym okresie czasu. Jesli tak - pojawia sie komunikat informujacy, ze czas przeznaczony na
wykonanie tej czynnosci pokrywa sie z czasem przeznaczonym na wykonanie innej czynnosci lub
zadania/kontaktu w module CDN OPT!MA CRM.

Uwaga: Przy zapisie czynnosci program sprawdza, czy termin ,do” nie wykracza poza

' planowany termin realizacji zlecenia okreslony na zaktadce Ogd/ne. Jesli przekracza — pojawia sie

A komunikat informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci wykracza poza czas
przeznaczony na wykonanie zlecenia serwisowego.

Wycena - widoczna jest tylko dla ustugi wprowadzonej z cennika (dlatego tez nie jest widoczna zaraz po
podniesieniu formularza nowej czynnosci, lecz dopiero po pobraniu ustugi z cennika).

& Uwaga: Dla ustug wprowadzonych ,recznie” (uzupetnione tylko pole ,nazwa” bez podania
—+ ,kodu”) wycena nie bedzie dostepna.

Ilos¢ — domyslnie proponowana jest zawsze 1 jednostka ustugi. Ilos¢ mozna zmieni¢ wpisujac odpowiednig wartos¢
z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujacych sie obok pola.

J.m. — program standardowo proponuje jednostke podstawowa. Ilos¢ mozna poda¢ réwniez w jednostkach
pomocniczych — wystarczy nacisng¢ myszkq strzatke obok pola j.m. (lub strzatke w dét z klawiatury) i wskazac
jednostke pomocniczg. Akceptacja zmiany automatycznie przeliczy cene dla jednostki pomocniczej. Nalezy jednak
pamietac, ze jednostka pomocnicza musi by¢ okreslona na karcie cennikowej ustugi.

Cena poczatkowa — cena za jednostke podstawowa towaru. Wyswietlona zostanie cena z grupy cenowej, ktora
okreslona jest jako domysina na karcie kontrahenta. Pole nie jest aktywne do edycji. Grupe cenowg mozna zmienic
naciskajac przycisk Cena poczatkowa i dokonujac wyboru z wyswietlonej listy.

Rabat — podawany w %. O podany % pomniejszona jest cena poczatkowa. Jezeli kontrahent, ktory zostat wybrany
na zleceniu ma okreslony rabat standardowy na karcie kontrahenta wdwczas pole rabat zostanie automatycznie
uzupetnione. Rabat mozna zmieniac.

Cena — cena za wskazang jednostke miary. Cena pomniejszona o ewentualny rabat ( cena netto = cena poczatkowa
— rabat).

Wartosc¢ netto/ brutto — pole zablokowane do edycji (wartos¢ = ilo$¢ x cena netto/ brutto)

Jezeli na zaktadce Czynnosci wybierzemy ustuge, ktdra ma zdefiniowane na karcie cennikowej ceny w walucie obcej,
woéwczas program przeliczy je na walute systemowg PLN po aktualnie obowigzujgcym w programie kursie
(zdefiniowanym jako domysiny). Uzytkownik moze sprawdzi¢ w konfiguracji kurs domysiny (Konfiguracja/ Program/
Ogoine/ Typy kursow walut) oraz notowanie kursu (Konfiguracja/ Program/ Ogoine/ Waluty/ na karcie waluty
zaktadka Historia - na zaktadce tej mozna zmieni¢ wprowadzony wczesniej kurs dnia).
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W gornej czesci formularza znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze
wskazaé, ktére czynnosci majq by¢ uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdre pozostajq
kosztem serwisowym. Parametr jest dostepny jesli jako Czynno$¢ dodana zostanie ustuga z cennika (domysinie
zaznaczony).

Obok znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Zakonczona, ktory informuje czy dana czynnosC zostata wykonana.
Czynno$¢ zakonczona nie podlega edycji.

) Uwaga: Jesli czynnos$¢ nie ma zaznaczonego parametru Po wykonaniu poprzedniej - wtedy

/! parametr zakonczona mozna zaznaczy¢ w dowolnym momencie. Natomiast, jesli czynnos¢ ma

zaznaczony parametr Po wykonaniu poprzedniej — wowczas zaznaczenie jej jako zakonczonej
bedzie mozliwe dopiero, gdy czynno$¢ poprzedzajaca ja na liScie zostanie zakonczona.

5.2.3.3 Okno Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zakladka Szczegoty

Na zleceniu pamietany jest koszt dla wykorzystanych ustug. Dzieki temu uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia
marzy.

Wartos¢ netto — cena netto ustugi pomnozona przez ilos¢,

Koszt — pobierany jest z karty cennikowej ustugi, Uzytkownik moze ewentualnie wpisa¢ go recznie. Proponowana
warto$¢ to koszt catkowity (jednostkowy pomnozony przez ilos¢). Pole edytowalne do momentu zafakturowania
pozycji. Na dokument FA koszt przenoszony jest ze zlecenia.

Marza - wyliczana automatycznie jako réznica wartosci netto i kosztu, obok podany jest %marzy wyliczony zgodnie
z ustawieniem w Konfiguracji firmy/ Handel/ Parametry (,w stu” lub od ,stu”).

W chwili dodawania ustugi:

= Jesli Operator wpisuje jq recznie - na zakladce Szczegdfy nie sq dostepne pola Wartos¢ netto, Koszt, Marza
— brak wyceny.

= Jesli ustuga jest pobierana z cennika — koszt przenoszony jest z karty cennikowej.

|‘: Uwaga: W przypadku gdy Operator zatozong ma blokade dostepu do cen zakupu
. (Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy —  Parametry) na zakitadce Szczegoty pola
Wartos$¢ netto, Koszt, Marza sg ukrywane!

% Czynnos¢ dla zlecenia serwisowego =13
1 Ogélne | 2 Szczegshy |
Wwhartodé netto: \%)
Koszt: E3.00% Marza: | 100z | 16.00% 2 )(
r Opis

Maprawa obejmuje:
modernizacie spragtu, wymiane uszkodzonych czedci

Rys.15 Czynnosci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegoty

Opis — zdefiniowa¢ mozna informacje dotyczace czynnosci. Jesli na karcie cennikowej zaznaczony jest parametr
~Kopiuj opis na FA” - warto$¢ pobierana jest z karty ustugi. Na edycje pola pozwala parametr ,,Pozwalaj na edycja
opisu na FA”. Jesli na formularzu atrybutu zaznaczony jest parametr ,Doklei¢ do opisu elementu” w pole Opis
kopiowane sg takze atrybuty z karty ustugi. Pole Opis przenoszone jest na dokumenty powigzane w pole Opis/
atrybuty na pozycji dokumentu.
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5.2.3.4 Tabela notatki

W tej czesci formularza Uzytkownik moze zamieszczaé w formie notatki dodatkowe informacje dotyczace zlecenia
serwisowego. Na liscie znajdujq sie nastepujace kolumny: Lp., Data, Serwisant, Tresc.

5.2.3.5 Okno Notatka do zlecenia serwisowego

Dopisywanie nowych notatek do zlecenia serwisowego jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz
<INSERT>) lub wybraniu z menu kontekstowego pozycji Doday.

Data - dodajac notatke proponowana jest zawsze data biezaca. Podczas ustalania daty mozna sie postuzyc
kalendarzem dostepnym pod prawym przyciskiem myszy.

Serwisant — domyslnie jako serwisant podpowiada sie operator aktualnie zalogowany. Serwisantem moze byc
rowniez pracownik wpisany na liste dostepng w Sfownikach. Wyboru operator/ pracownik mozna dokonaé po
wcisnieciu ™/ obok pola.

Tresc¢ — pole tekstowe, w ktdrym mozna zamiescic tres¢ notatki.

%% Notatka do zlecenia serwisowego

10géine |
Lp: = Data: | 200802075 \%
Senvizant
[' Dperatar; - ADMIN_ ‘ x

Tresd

.Proiektowanie ogrodu. Przed rozpoczeciem fazy proiektoWei .nalez'y okredié: wislkosé ogrodu do
zagospodarowania, strong [MLE .5 W], jako$t gleby w poszczegdinych czesciach ogrodu. Malezy rdwniez
wyznaczys obszar na oczko wodne.

Rys. 16 Notatka do zlecenia serwisowego

5.2.4 Formularz zlecenia — zakladka Czesci

Z poziomu zaktadki Czesciistnieje mozliwos¢ pobierania czesci potrzebnych do realizacji zlecenia.

Uwaga: Zaktadka Czesc/ nie jest widoczna, jesli Uzytkownik korzysta tylko z modutu CDN
OPT!MA Faktury lub CDN OPT!MA Serwis (wowczas nie mozna pobieraé czesci, przesuwaé MM,
tworzy¢ RW, ZD). W takiej sytuacji na formularzu zlecenia serwisowego widoczna jest tylko

A zaktadka Czynnosci.

Na formularzu zlecenia serwisowego widoczna jest zaktadka Czesc/ jezeli Uzytkownik oprdcz
modutu CDN OPT!MA Serwis korzysta réwniez z modutu CDN OPT!MA Handel.

W zaklfadce Czesci znajduje sie lista, na ktorg wprowadzane beda kolejne pozycje zlecenia serwisowego. Lista
obstugiwana jest przez standardowe przyciski:

&

1

Dodaj - dodanie nowej pozycji na zlecenie.

Otworz - edycja szczegdtdw o pozycji. Standardowo na liScie widoczne sq dane o czesci pobranej na zlecenie
serwisowe. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista jest pusta.

F Usuri - usuniecie pozycji z listy czesci. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista jest pusta.

Uzytkownik, ktéry korzysta z modutu CDN OPTIMA Handel (Faktury + Magazyn) oprocz standardowych przyciskow
ma dostepne réwniez:
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%H
Przeksztatcenie do MM — umozliwia pobranie towaréw z magazyndw na zlecenie. Tworzy sie dokument
przesuniecia miedzymagazynowego MM.

o
“ | - Zwrot towaru — umozliwia zwrot ilosci niewykorzystanej przy realizacji zlecenia na magazyn, z ktorego
zostata pobrana.
Z
ﬁ- . . 7 . . 7.
Przeksztatcenie do ZD - utworzenie zamdwienia u dostawcy na wskazane czesci.

Na zaktadce Czesciwidoczne s nastepujace kolumny:
Lp. — numer porzadkowy pozycji.

Kod towaru — kod pobranego towaru.

Nazwa towaru — nazwa pobranego towaru.

Serwisant — Operator, ktdry pobiera czesci.

Magazyn — magazyn, z ktérego pobrana zostata czesc.
Status pobrania — kolumna przyjmuje wartosci:

= nie pobrano - dla pobranej na zlecenie czeSci nie zostat wygenerowany jeszcze dokument MM
przesuwajacy towar na magazyn serwisowy,

= pobrano — dla pobranej czesci zostat wygenerowany dokument MM przesuwajacy towar na magazyn
serwisowy,

] bez pobrania — towar pobierany jest z magazynu serwisowego,
= zamoéwiono — na pobrang czes¢ zostato wygenerowane Zamowienie u Dostawcy,

Pobrano - pobrana na zlecenie ilos¢ towaru — warto$¢ w kolumnie uzupetniana jest po utworzeniu MM
przesuwajgcego czes$¢ z magazynu lokalnego na serwisowy,

Status wydania — kolumna przyjmuje wartosci:
* nie wydano - status oznacza, ze cze$¢ nie zostata wydana jeszcze z magazynu serwisowego,
=  RW/ WZ - cze$¢ zostata wydana na dokumenty FA/ PA, RW, WZ.

Wydano - ilos¢ wykorzystana przy realizacji zlecenia - warto$¢ w kolumnie pojawia sie po wygenerowaniu FA/ PA,
RW, Wz,

Zwrot - ilos¢ pobrana, ale nie wykorzystana przy realizacji zlecenia - kolumna uzupetniana po utworzeniu dokumentu
MM zwracajacego niewykorzystang ilos¢ na magazyn, z ktdrego czes¢ zostata pobrana.

Fakturowac — kolumna przyjmuje wartosci 7ak/ Nie - okresla czy czes¢ jest przeznaczona do zafakturowania.
5.2.4.1 Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zakladka Ogod/ne

Dopisywanie nowych czesci na zlecenie serwisowe jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>)
lub wybraniu z menu kontekstowego pozycji Doday.

Jesli kursor znajduje sie w polu Towar — mozna go wpisac z klawiatury lub wybrac z listy zasobdw, ktora pojawi sie
na ekranie po: nacisnieciu <ALT>+<strzatka w dot> z klawiatury lub prawego klawisza myszki albo po nacisnieciu
myszka przycisku 7owar. Na liscie zasobdw wyswietlonej z zaktadki czesc/ znajdujg sie tylko pozycje o typie: towar
prosty i towar ztozony.
Z tego poziomu istnieje réwniez mozliwos¢ dopisania nowych pozycji do cennika. Po wybraniu towaru na zlecenie

przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod towaru, nazwa oraz nr katalogowy z karty towaru.
@

Podglad petnej karty cennikowej jest mozliwy po nacisnieciu przycisku / obok pola z nazwg towaru. Na pustym

oknie czesci przycisk jest nieaktywny, dopiero po wpisaniu kodu towaru przycisk sie uaktywnia. Mozliwy jest podglad

karty cennikowej nawet, gdy zlecenie jest zamkniete.

Uwaga: Na zakladce Czesc/ Uzytkownik musi pobra¢ towar z listy cennikowej. Nie ma
' mozliwosci wprowadzenia towaru recznie (tak jak w przypadku ustug na zaktadce czynnosci).

Magazyn — proponowany jest magazyn gtdwny. Po wcisnieciu przycisku wyswietlana jest lista magazynow ze
Stownikow. Ze wskazanego magazynu przesuwane bedq czeSci na magazyn serwisowy . Pole magazyn blokowane
jest po wykonaniu pierwszego przesuniecia MM.
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Jesli jako magazyn zostanie wybrany magazyn serwisowy, to na liscie CzeSci pozycja pojawi sie ze statusem bez
pobrania.

W momencie fakturowania zlecenia (tworzenia dokumentow WZ i RW) dla takich czesci program nie bedzie wymagat
statusu ,pobrano”. Czesci beda pobrane od razu z magazynu serwisowego.

Kategoria - domyslnie podpowiada sie kategoria sprzedazy z karty towarowej. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany
kategorii. Warto$¢ pola jest przenoszona na dokumenty powigzane, po ich wygenerowaniu pole jest blokowane do
edydji.

Serwisant — operator, ktdry pobiera czesci. Domyslnie jako serwisant podpowiada sie operator aktualnie
zalogowany. Serwisantem moze by¢ réwniez pracownik wpisany na liste dostepng w Stownikach. Wyboru operator/

pracownik mozna dokona¢ po wciénieciu ™! obok pola.

% Czesci dla zlecenia serwisowego (A=l 4

10adlne |2 Szczeqdby |
I 1= |:| uwzglednia na FAPA Q,
Towear: FOMPEA_ZASILAIACS | |Pompka zasilajaca fu. x
Mr katalogoway: PO 007
M agazyn: MAGAZYM ~ Senwizant
Kategaria FRZYCHODY [ Operator: ¥ JADMIN ‘

‘\Wocena
Iloéé pobrana: 300005 |SET o
Ilo#é vapdana: 3.0000 =%

Cena pocz. 40,002
Babat: 0.00% %
Lena netto: 40002  Wartodt netto: 120,002
LCena brutto: 48802 ‘Warto£c brutto: 146402

Rys. 17 Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Ogdine

Wycena czesci

Ilos¢ pobrana - ilo$¢ pobrana na zlecenie, domyslnie proponowana jest zawsze 1 jednostka towaru. Ilo$¢ mozna
zmieni¢ wpisujac odpowiednig wartos¢ z klawiatury lub tez przy pomocy strzatek znajdujacych sie obok pola.

Ilos¢ wydana — jest to iloS¢ faktycznie wydana przy realizacji zlecenia, domysinie program proponuije ilo$¢ réwng
ilosci pobranej na zlecenie. Uzytkownik moze wprowadzi¢ faktycznie wykorzystang ilos¢ z przedziatu <O; ilos¢
pobrana>. Ta ilo$¢ jest uwzgledniana podczas generowania FA, PA, RW czy WZ. Pole aktywne do czasu
zafakturowania/ wydania czesci (przy realizacji czesciowej lub catkowitej zlecen). Jednostka miary Ilosci wydanej jest
zgodna z jednostka Ilosci pobranej.

Przyklad:

Pobierajac cze$¢ z magazynu lokalnego na serwisowy Uzytkownik, na formularzu tej czesci, w polu Ilos¢ pobrana
musi wprowadzi¢ ilos¢, ktdrg planuje wykorzysta¢ przy realizacji zlecenia np. 3 szt., automatycznie ta sama ilos¢
podpowie sie w polu Ilos¢ wydana.

Jesli w rzeczywistoSci zuzyje mniej sztuk np. 2, powinien w polu Ilo$¢ wydana zmieni¢ wartos¢ na 2 szt.
Niewykorzystang ilo$¢ moze zwroci¢ za pomocg MM na magazyn, z ktérego cze$¢ zostata pobrana.

J.m. — program standardowo proponuje jednostke podstawowa. Ilos¢ mozna poda¢ réwniez w jednostkach
pomocniczych — wystarczy nacisng¢ myszkq strzatke obok pola j.m. (lub strzatke w dét z klawiatury) i wskazac
jednostke pomocniczg. Akceptacja zmiany automatycznie przeliczy cene dla jednostki pomocniczej. Nalezy jednak
pamietac, ze jednostka pomocnicza musi by¢ okreslona na karcie cennikowej towaru.

Cena poczatkowa — cena za jednostke podstawowa towaru. Wyswietlona zostanie cena z grupy cenowej, ktora
okreslona jest jako domysina na karcie kontrahenta. Pole nie jest aktywne do edycji. Grupe cenowg mozna zmieni¢
naciskajac przycisk Cena poczgtkowa i dokonujac wyboru z wyswietlonej listy.

Rabat — podawany w %. O podany % pomniejszona jest cena poczatkowa. Jezeli kontrahent, ktory zostat wybrany
na zleceniu ma okreslony rabat standardowy na karcie kontrahenta wdwczas pole rabat zostanie automatycznie
uzupetnione. Rabat mozna zmieniac.

Cena netto/ brutto - cena za wskazang  jednostke miary. Cena pomniejszona
o ewentualny rabat ( cena netto = cena poczatkowa — rabat).
Wartos¢ netto/ brutto — pole zablokowane do edycji (wartos¢ = ilos¢ x cena netto/ brutto).

Jezeli na zakladce Czesci wybierzemy towar, ktéry ma zdefiniowane na karcie cennikowej ceny w walucie obcej,
woéwczas program przeliczy je na walute systemowg PLN po aktualnie obowigzujgcym w programie kursie
(zdefiniowanym jako domysiny).
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Uzytkownik moze sprawdzi¢ w konfiguracji kurs domysiny (Konfiguracja/ Programy Ogdine/ Typy kursow walut) oraz
notowanie kursu (Konfiguracja/ Program/ Ogoine/ Waluty/ na karcie waluty zaktadka Historia - na zaktadce tej
mozna zmieni¢ wprowadzony wczesniej kurs dnia).

W gornej czesci formularza znajduje sie parametr (do zaznaczenia) Uwzgledniaj na FA/ PA. Uzytkownik moze
wskazac, ktore czesci majg by¢ uwzglednione jako pozycja na fakturze sprzedazy/ paragonie, a ktére pozostajg
kosztem serwisowym (na te pozycje podczas zamykania zlecenia zostanie utworzony dokument RW).

5.2.4.2 Okno Czesci dla zlecenia serwisowego — zakladka Szczegoly

Na zleceniu pamietany jest koszt dla wykorzystanych czesci. Uzytkownik ma mozliwos$¢ sprawdzenia marzy.

Wartosc¢ netto — cena netto czesci pomnozona przez ilos¢ z pola Ilo$¢ wydana,

Koszt — pole nieedytowalne, domyslnie podpowiada sie wartos¢ symulowana wyliczona w oparciu o ilo$¢ z pola Ilos¢
wydana pomnozong przez ostatnig cene zakupu/ Srednig wazong (w zaleznosci od ustawien w Konfiguracji  firmy/
Magazyny/ Parametry). W momencie wydania czeSci na WZ/ RW widoczny jest koszt rzeczywisty, wyliczony w
oparciu o zdjete dostawy.

Marza — wyliczana automatycznie jako réznica wartosci netto i kosztu, obok podany jest %marzy wyliczony zgodnie
z ustawieniem w Konfiguracji firmy/ Handel/ Parametry (,w stu” lub od stu”).

Uwaga: W przypadku gdy Operator zatozong ma blokade dostepu do cen zakupu
__,..-"g (Konfiguracja/ Program/ UZytkowe/ Operatorzy — Parametry) na zaktadce Szczegdty pola
=3 Wartos$¢ netto, Koszt, Marza s ukrywane!

% Czesci dla zlecenia serwisowego

1 Ogélne | 2 Szczegshy |
N\
E2.00% \@
| 2007 [ 400l X
r Opis
Fnoe: 350 W

drugogé miecza 40 cm.

Rys. 18 Czesci dla zlecenia serwisowego — zaktadka Szczegoty

Opis — zdefiniowa¢ mozna informacje dotyczace pobranej czesci. Jesli na karcie cennikowej zaznaczony jest
parametr ,Kopiuj opis na FA” - wartoS¢ pobierana jest z karty towaru. Na edycje pola pozwala parametr ,Pozwalaj
na edycja opisu na FA”. Jesli na formularzu atrybutu zaznaczony jest parametr ,doklei¢ do opisu

elementu” w pole Opis kopiowane s takze atrybuty z karty towaru. Pole Opis przenoszone jest na dokumenty
powigzane w pole Opis/ atrybuty na pozycji dokumentu.

5.2.5 Pobieranie czesci z magazynu

Uwaga: Pobieranie czesci z magazynu jest mozliwe, jesli Uzytkownik korzysta z modutu CDN
OPT!MA Serwis oraz CDN OPTIMA Handel.

Na formularzu zlecenia na pierwszej zaktadce Ogdine okreSlamy magazyn serwisowy, na ktory majg byc
przesuniete czesci potrzebne do realizacji zlecenia (np. w firmie remontowo- budowlanej kazda budowa moze mie¢
odrebny magazyn Serwisowy, na ktory bedzie tworzyta Zlecenia serwisowe
i przesuwata potrzebne do budowy materiaty). Na formularzu zlecenia na zaktadce Czesc/ okreslamy towary oraz
magazyn, z ktérego majg one byc¢ przesuniete na magazyn serwisowy.
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Na liscie Czesci znajduje sie przycisk - przeksztatcenie do MM. Uzytkownik zaznacza na liscie czesci, ktore
chce pobra¢ z magazynu lokalnego na magazyn serwisowy i wciska przycisk. Pojawi sie komunikat: Utworzony
zostanie dokument MM. Wszystkie dotychczasowe zmiany wprowadzone na zleceniu zostana zapisane.
Czy utworzy¢ dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie dokument MM na wskazane czesci.

e Uwaga: Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego tez nie mozna
=4 dokonywac na nim zadnych zmian.

Jezeli przeksztatcenie do MM przebiegnie poprawnie wydane czesci otrzymujg na liScie status pobrano, zas w
kolumnie Pobrano pojawia sie ilos¢, ktéra zostata przesunieta na magazyn serwisowy . Na zaktadce Dokumenty
widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem MM. Dla czesci, ktdre majg status pobrano nie mozna
modyfikowaé: magazynu, iloSci pobranej oraz jm. Aktywne do edycji jest pole nazwa towaru, ilos¢ wydana,
serwisant, cena netto/ brutto oraz rabat.

Jezeli czesci sq pobierane z réznych magazynéw zrodtowych — wtedy dla kazdego magazynu zrodtowego tworzy sie
odrebny dokument MM.

Jezeli zadna cze$¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik naciénie przycisk przeksztatcenie do MM wowczas
pojawi sie komunikat: Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na liscie te pozycje, ktore maja
by¢ przeniesione na magazyn serwisowy.

Jezeli na magazynie lokalnym, z ktérego majg by¢ przesuniete towary nie ma wystarczajacej ilosci, wowczas program
nie wygeneruje dokumentu MM i wyswietli komunikat btedu.

W sytuacji, gdy towar zostat juz pobrany na magazyn serwisowy a Uzytkownik wybierze opcje:

= usun — wyswietli sie komunikat, ze usuniecie czesci pobranej z magazynu nie powoduje automatycznego
usuniecia dokumentu MM.

Uwaga: Usuniecie czesci pobranej nie powoduje automatycznego anulowania dokumentow
MM.

* przeksztalcenie do MM — wyswietli sie komunikat: Dla danej pozycji juz wczesniej wygenerowano
dokument MM, czy pobrac czes¢ ponownie?

l:. Uwaga: Dokumenty MM utworzone na magazyn serwisowy nie mogg by¢ wyeksportowane.

Jezeli w Konfiguracji programu/ Uzytkowe/ Operatorzy na karcie Operatora - zaktadka Parametry - w sekgji dla
modutu Serwis - odznaczony jest parametr Kontrola czesci pobranych - przy probie ponownego wygenerowania
MM na cze$¢ juz pobrana program wyswietla ostrzezenie: Dla pozycji X juz wczesniej wygenerowano
dokument MM. Czy chcesz pobrac ja ponownie?, ale pozwala na jej ponowne pobranie.

Przy zaznaczonym parametrze:
= przy probie ponownego pobrania czesci program blokuje takq mozliwosc.
= w przypadku, gdy zaznaczono wiecej czesci do pobrania - te juz pobrane sg pomijane.
=  QOperator nie moze usunac z listy czesci juz pobrane;j.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ pobrania czesci bezposrednio z magazynu Serwisowego. Na formularzu dodania czesci
mozna wybrac jako magazyn - magazyn serwisowy. Na liscie CzeSci pozycja pojawi sie ze statusem bez pobrania.

W momencie fakturowania zlecenia (tworzenia dokumentéw WZ i RW) dla takich czesci program nie bedzie wymagat
statusu pobrano. Czesci beda pobrane od razu z magazynu serwisowego.
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Rys.19 Czesci z magazynu serwisowego

Opcja ta umozliwia serwisantom pobieranie czesci z magazynu gtdwnego na serwisowy nie tylko dla konkretnego
Zlecenia, ale takze dokumentem MM wystawionym z listy Przesunie¢ miedzymagazynowych. Przy zatwierdzaniu
zlecen, na ktore czesci pobrano z magazynu serwisowego, nie ma koniecznosci komunikacji z magazynem lokalnym.

Gdy uzytkownik-serwisant moze fakturowac zlecenia bez koniecznosci pobierania czesci z magazynu innego niz

serwisowy mozna zatozy¢ blokady na magazyny, dajac serwisantowi dostep jedynie do magazynu serwisowego.
Utatwia to kontrole ilosci towaréw pobieranych do serwisu.

Uwaga: Jezeli na zleceniu na zaktadce Ogd/ne jest wybrany magazyn serwisowy natomiast na
zaktadce Czesci magazyn lokalny to do momentu pobrania czesci aktywna jest opcja zmiany
magazynu serwisowego. Jesli czesci zostang pobrane nie ma mozliwosci zmiany magazynu. Jezeli
na zleceniu na zaktadce Ogod/ne jak i zaktadce Czesci jest wybrany magazyn serwisowy to nie
mozna na zaktadce Ogd/ne zmieni¢ magazynu.

5.2.6 Zwrot niewykorzystanych czesci

Czasem zdarza sie, ze Serwisant pobiera czesci potrzebne do realizacji zlecenia, po czym okazuje sie, ze wykorzystat
mniejszg ilos¢ niz pobrat. Wtedy w pole Ilo§¢ wydana na Formularzu czeSci moze wpisac ilos¢ rzeczywiscie
wykorzystang i za pomoca dokumentu MM zwréci¢ niewykorzystang iloS¢ na magazyn lokalny, z ktdérego zostata

gM
pobrana. Na liscie czesci znajduje sie przycisk = | Zwrot towaru. Po zaznaczeniu czeéci do zwrotu i wciénieciu
przycisku pojawia sie komunikat: Utworzony zostanie dokument MM. Wszystkie dotychczasowe zmiany
wprowadzone na zleceniu zostang zapisane. Czy utworzy¢ dokument? Po wybraniu opcji Tak tworzy sie

dokument MM na wskazane czesci na ilos¢ bedacg rdznicg miedzy pobrang a wykorzystana.

Jezeli przeksztatcenie do MM przebiegnie poprawnie w kolumnie Zwrot pojawia sie ilos¢ zwrdconego towaru. Na
zakfadce Dokumenty widoczne jest powigzanie zlecenia z dokumentem MM.

MM tworzona jest dla zaznaczonych czesci pod warunkiem, ze:
*  Magazyn, z ktérego pobrano czesS¢ nie jest magazynem serwisowym.
* Na formularzu Czesci wystepuje réznica pomiedzy iloscig pobrang i wydana.

" Uwaga: Dokument MM zapisuje sie na trwate (nie do bufora), dlatego tez nie mozna
== dokonywaé¢ na nim zadnych zmian.

W przypadku generowania MM rdznicowego dla wielu czesci, tworzona ilos¢ dokumentéw zalezy od iloci
magazynow, z ktorych zostaty one pobrane. Czesci pobrane z tego samego magazynu zwracane s na jednym
dokumencie MM. Dla kazdego magazynu lokalnego tworzone jest odrebne przesuniecie miedzymagazynowe.

Cze$¢ mozna zwroci¢ tylko raz. Po utworzeniu MM zwrotnego program blokuje powtdrnq probe wykonania tej
czynnosci, generujgc komunikat: Dokument nie bedzie utworzony! Zadna z wybranych pozycji nie moze
by¢ przeniesiona na dokument.

Jezeli zadna czeS¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik nacisnie przycisk Zwrot towaru wéwczas pojawi sig
komunikat: Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na liscie te pozycje, ktore maja byc¢
przeniesione na magazyn serwisowy. Po wygenerowaniu MM zwrotnego pole Ilos¢ wydana jest blokowane do
edydji.

;‘: Uwaga: Usuniecie czesci pobranej nie powoduje automatycznego anulowania dokumentdéw
= MM.
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5.2.7 Zamawianie czesci

Uwaga: Zamawianie czesci jest mozliwe, jesli Uzytkownik korzysta z modutu CDN OPT!MA
/YN Serwis oraz CDN OPTIMA Handel.

Z poziomu zlecenia serwisowego istnieje mozliwos¢ zamdwienia czesci wykorzystywanych na zleceniu.
Z

ﬂﬁ.
Na licie Czesci znajduje sie przycisk Przeksztatcenie do ZD. Uzytkownik zaznacza na licie czesci, ktére
chce zamoéwic¢ i wciska przycisk. Pojawi sie komunikat: Utworzony zostanie dokument ZD. Wszystkie
dotychczasowe zmiany wprowadzone na zleceniu zostana zapisane. Czy utworzy¢ dokument? Po
wybraniu opgji Tak tworzy sie dokument ZD na wskazane czesci. Jezeli przeksztatcenie do ZD przebiegnie poprawnie
czesci otrzymujq na liscie status zamowiono. Na zaktadce Dokumenty widoczne jest powigzanie zlecenia
z dokumentem ZD.

Uwaga: Dokument ZD zapisuje sie do bufora (nie na trwate), dlatego tez mozna dokonywac
pewnych zmian na dokumencie. Aby dokument zapisa¢ na trwate, nalezy przej$¢ na zaktadke
i_* Y Dokumenty otworzy¢ dokument, odznaczy¢ parametr bufor i zapisa¢ zmiany. Mozna rdéwniez

przej$¢ do menu Faktury/ Zamowienia u dostawcy i tam zapisa¢ dokument na trwate.

Dokument ZD tworzy sie na magazyn okreslony jako zrodtowy dla danej czesci. Jezeli dokument ZD znajduje sie

w buforze wowczas jest mozliwos¢ dopisania nowych pozycji, zmiany magazynu.

Jezeli zadna czeS¢ nie zostanie zaznaczona na liscie a Uzytkownik nacisnie przycisk przeksztatcenie do ZD wéwczas
pojawi sie komunikat informujacy, Zze ,Zadna pozycja listy nie jest zaznaczona! Zaznacz na licie te pozycje, ktdre
majg by¢ przeniesione na zamoéwienie”.

Dokument ZD tworzy sie z lista pozycji oraz z ilosciami podanymi na zleceniu. Ceny na dokumencie okreslone sa na
podstawie karty towaru i jest to ostatnia cena zakupu.

Istnieje mozliwo$¢ generowania dokumentdw ZD na pozycje, ktdre zostaty juz wczesniej pobrane lub zamdwione.

Do zlecenia moze by¢ réwnoczesnie tworzonych kilka dokumentdw ZD na rézne magazyny. W trakcie tworzenia
dokumentéw ZD wyswietlany jest tzw. ,log” z przebiegu operacji, gdzie wyswietlana jest informacja ile dokumentow
ZD i z jakimi numerami zostato utworzonych.

W sytuacji, gdy towar zostat juz zamoéwiony, a Uzytkownik wybierze opcje usuin — wyswietli sie komunikat, ze
usuniecie czesci, dla ktorej wygenerowano zamowienie nie powoduje automatycznego usuniecia dokumentu ZD.
Usun lub anuluj dokument ZD z poziomu listy Zaméwien u dostawcy.

Jezeli dodajac cze$¢ Uzytkownik wybrat magazyn serwisowy to ZD jest zawsze tworzone na magazyn gtéwny
(domyslnie zdefiniowany w programie). Ponizej przedstawiony jest przyktad ilustrujgcy zamawianie czeSci:

Przyktad:

Pobieramy na zlecenie:

- Towar T1 z magazynu lokalnego gtéwnego MAGAZYN,
- Towar T2 z magazynu lokalnego gtéwnego MAGAZYN,
- Towar T3 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,

- Towar T4 z magazynu lokalnego MAGAZYN1,

- Towar T5 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS,
- Towar T6 z magazynu lokalnego serwisowego SERWIS.

Po zaznaczeniu na licie czeSci powyzszych pozycji utworzone zostang nastepujace ZD:
- ZD1 na czesci T1, T2 — magazyn gtdwny MAGAZYN,

- ZD2 na czesci T3, T4 — magazyn lokalny MAGAZYN1,

- ZD3 na czesci T5, T6 — magazyn gtéwny MAGAZYN.

23 Uwaga: Program umozliwia usuniecie z listy czesci, ktéra zostata juz zamdwiona. Usuniecie
: czes$ci zamowionej nie powoduje usuniecia dokumentu ZD.
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5.2.8 Formularz zlecenia — zakladka Atrybuty

W programie istnieje mozliwo$¢ dodatkowego opisywania zlecen za pomocg atrybutdw (dokumentu lub kontrahenta).
Lista atrybutow jest dostepna w menu Stowniki/ Atrybuty. Wiecej informacji na temat atrybutdw znajduje sie
w podreczniku do CDN OPTIMA Konfiguragia systemu.

Na zaktadce Atrybuty wyswietlana jest lista atrybutdw przypisanych do zlecenia serwisowego. Na liscie sg dwie
kolumny: Kod atrybutui Wartosc.

Lista obstugiwana jest przez nastepujace przyciski:

&

@

Dodaj— umozliwi dodanie atrybutu dla dokumentu.
Otworz — edycja szczegotow o atrybucie. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista atrybutow jest pusta.

'3 Usuri — powoduje usuniecie atrybutu. Przycisk nie jest dostepny, jesli lista atrybutdw jest pusta.

Dopisywanie atrybutow na zlecenie serwisowe jest mozliwe po wcisnieciu przycisku Dodaj (klawisz <INSERT>) lub
wybraniu z menu kontekstowego pozycji Dodaj. Jesli kursor znajduje sie w polu Atrybut — mozna go wpisac
z klawiatury lub wybrac¢ z listy atrybutéw, ktora pojawi sie na ekranie po nacisnieciu myszka przycisku Atrybut. Na
wyswietlonej liscie atrybutéw znajdujg sie dwie zaktadki: atrybuty dokumentu oraz kontrahenta. Atrybuty mozna
wczesniej zdefiniowac w menu Stowniki/ Atrybuty lub dopisac z tego poziomu. Po wybraniu atrybutu na zlecenie

przyciskiem albo klawiszem <ENTER> pojawi sie kod atrybutu, nazwa, format (tekst/ liczba/ lista/ data) oraz
pole wartos¢, gdzie Uzytkownik moze okresli¢c warto$¢ atrybutu.

Do momentu, gdy zlecenie serwisowe jest ,w realizacji” atrybuty sa w petni edytowalne tzn. mozna je usuwac,
zmienia¢, dodawac¢ nowe. Po zamknieciu zlecenia serwisowego atrybuty s dostepne tylko do podgladu.

Jezeli w Konfiguracji Firma/Ogdine/Parametry zaznaczono parametr Kopiuj atrybuty na dokumenty powigzane, to na
dokumenty tworzone ze zlecenia serwisowego, tj. RW/WZ, FA/PA oraz ZD i MM przenoszone sg atrybuty z formularza
zlecenia. Przy odznaczonym parametrze przenoszone sg te atrybuty z karty kontrahenta, ktére majg zaznaczong
opcje przenosic na transakcje.

5.2.9 Formularz zlecenia — zaktadka Dokumenty

Zaktadka ta zawiera liste zwigzanych ze zleceniem serwisowym dokumentéw.
Lista ta skfada sie z czterech kolumn:
Numer — dokumentu skojarzonego ze zleceniem serwisowym.
Typ — dokumentu zwigzanego ze zleceniem. Pole to moze przyjmowac wartos¢:
= FA - oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Fakturg Sprzedazy.
= PA - oznacza, ze zlecenie jest powigzane z Paragonem.
= W2z/ RW - informuje o powigzaniu zlecenia z Wydaniem Zewnetrznym lub rozchodem wewnetrznym czesci.

= MM - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania zlecenia zostaty przesuniete z magazynu lokalnego na
magazyn serwisowy, badz tez zwrdcone na magazyn lokalny.

= ZD - oznacza, ze czesci potrzebne do wykonania zlecenia zostaty zamdwione u dostawcy.
= CRM - powigzane ze zleceniem zadania/ kontakty z modutu CDN OPTIMA CRM.

Data — data wystawienia dokumentu skojarzonego ze zleceniem.

Opis — dodatkowo wyswietlana jest informacja o dokumentach skojarzonych.

W

Otworz - przycisk pozwala na podgladniecie odpowiedniego dokumentu, np. wcisniecie przycisku, gdy kursor
znajduje sie na dokumencie typu RW umozliwi podejrzenie rozchodu wewnetrznego. W przypadku, gdy dokument
jest zapisany na trwate mozliwy jest jedynie jego podglad, gdy dokument znajduje sie w buforze istnieje mozliwosc¢
wprowadzania na nim zmian (np. faktura w buforze, Zamdwienie u dostawcy w buforze itp.).

5.3 Zamkniecie zlecenia
Na formularzu zlecenia znajduje sie parametr Zlecenie otwarte, ktory oznacza, ze zlecenie jest realizowane. Aby
zamkngc zlecenie musza by¢ spetnione nastepujace warunki:

= wszystkie czynnosci musza miec status zakonczone <Tak>,

= wszystkie czesci musza miec status pobrano lub bez pobrania (czyli musza by¢ przesuniete dokumentem
MM na magazyn serwisowy).
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Jezeli, jeden z warunkdw nie zostat spetniony, program wyswietli komunikat informujacy, ze zlecenie serwisowe nie
moze by¢ zamkniete, poniewaz nie wszystkie pozycje na liscie czynnosci/ czesci majg status: zakonczone/ pobrane.

Na zaktadce Czynnosci znajduje sie przycisk i Oznaczenie wszystkich czynnosci jako zakoriczonych — po
wybraniu przycisku dla wszystkich czynnosci zostanie zmieniony status Zakoriczone na <Tak>.

glr-i
Na zakladce Czesc znajduje sie przycisk Przeksztatcenie do MM. Uzytkownik powinien za liscie zaznaczy¢
czesci, ktdre chce pobrac z magazynu zrodtowego na magazyn serwisowy i wcisng¢ przycisk. Dla zaznaczonych czesci

zostanie zmieniony status na Pobrano.

Uwaga: Po zamknieciu zlecenia nie mozna na formularzu wprowadza¢ zadnych zmian.

Zamkniecie zlecenia mozna wykonac za pomocg menu kontekstowego Zamknij zlecenie z poziomu listy zlecen.

5.4 Odblokowanie zlecenia

Na liscie zlecen w menu kontekstowym dostepna jest opcja Odblokuj zlecenie, ktdra umozliwia odblokowanie
zZlecenia do edycji. Po odblokowaniu zlecenia zmienia sie data zamkniecia na date realizacgji.

Na Karcie Operatora, Zaktadka Parametry znajduje sie parametr Prawo do odblokowania zlecen. Odznaczenie
parametru odbiera operatorowi mozliwos¢ odblokowania do bufora zatwierdzonego zlecenia. W przypadku
zaznaczenia parametru operator moze przenies¢ do bufora zatwierdzone zlecenie poprzez wybdr opcji z menu
kontekstowego.

A Uwaga: Zaznaczony parametr ,Prawo do odblokowania zlecenia pozwala na
i~ odblokowanie zlecenia nawet jesli wystepujg dokumenty powigzane (FA/ PA, RW, WZ).

5.5 Usuniecie zlecenia

Zlecenie mozna usungc¢ przyciskiem F (klawisz <DELETE>), gdy:
=z magazynu nie zostaty jeszcze pobrane zadne czesci,
= zaznaczony jest parametr zlecenie w realizacji,
»  czesci zostaty zamdwione a nie pobrane (zlecenie moze by¢ powigzane z zamoéwieniem u dostawcy),

= czynnosci zostaty zakonczone lub nie zakonczone.
W sytuacji, gdy czesci zostaty juz pobrane z magazynu, przed usunieciem zlecenia nalezy je usunaé z poziomu
zaktadki Czesci. Nalezy jednak pamietac, ze usuniecie czesci pobranej z magazynu nie powoduje automatycznego
usuniecia dokumentu MM. Do dokumentu MM nalezy ,recznie” utworzy¢ korekte ilosciowa.
Jesli Serwisant zatozong ma blokade na usuwanie czesci pobranych (parametr Kontrola czesci pobranych
w Konfiguracji/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy) wtedy moze wykona¢ zwrot czesci z poziomu zakfadki CzeSci.
Zlecenia natomiast nie bedzie mdogt usunag.

Uwaga: Zlecenie mozna usung¢ nawet, jesli bedg istniaty pozycje zamoéwione.

5.6 Kopiowanie zlecenia

W celu utatwienia pracy i przyspieszenia obstugi klienta istnieje mozliwos$¢ kopiowania wczesniej wystawionych zlecen
serwisowych. Kopiowanie to polega na przepisaniu zawartosci dokumentu do nowego formularza.
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Aby skopiowac zlecenie serwisowe nalezy otworzy¢ liste zlecen serwisowych, ustawic¢ kursor na dokumencie, ktory

bedzie kopiowany. Zlecenie kopiujemy za pomoca kombinacji <CTRK>+<INSERT> lub <CTRL> * Otwarty
zostanie formularz nowego zlecenia serwisowego ze skopiowanymi danymi, ktére mozna modyfikowac.

Dokument podstawowy i kopia dotyczg tego samego magazynu, wystawione sg dla tego samego kontrahenta, majg
identyczny: priorytet, prowadzacego, status zlecenia, opis zlecenia, planowany czas realizacji, atrybuty.

Na zaktadce Czynnosci kopiowane sg wszystkie czynnosci z takimi samymi ilosciami i ceng, ale jako niezalezne ze
statusem nie zakonczono.

Na zaktadce Czesci kopiowane sa wszystkie czesci z takimi samymi ilosciami pobranymi i cena, w polu ilo$¢ wydana
podpowiada sie wartos¢ z pola Ilos¢ pobrana. Dla czesci pobranych z magazynu lokalnego ustawiany jest

status — nie pobrano.

Réznica pomiedzy dokumentem podstawowym i kopig dotyczy dat (przyjecia, realizacji, daty przy statusie zlecenia,
daty dla notatki) - zawsze proponowane sg daty biezace i numeru — zawsze nadawany jest numer kolejny w
schemacie zastosowanym na dokumencie pierwotnym. Nie sg kopiowane dane dotyczace dokumentdw skojarzonych.
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6 Fakturowanie zlecen

Dla zlecen serwisowych Uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw handlowo — magazynowych. Ogdinie
fakturowanie (dokumentowanie) zlecenia polega na tworzeniu:

»  dokumentu RW na czesci nie podlegajace fakturowaniu,
= dokumentu WZ na czesci podlegajace fakturowaniu,

= dokumentu FA/ PA, zawierajacego czesci z wczeshiej tworzonych WZ oraz ustugi cennikowe z zaktadki
czynnosci,
Podstawa do okreslenia, czy cze$¢ bedzie wydana na RW czy na WZ jest parametr Uwzgledniaj na FA/ PA.
Wprowadzajac czesci/czynnosci na zlecenie serwisowe Uzytkownik moze wskazac¢, ktdre czesci/czynnosci majq byc
uwzglednione jako pozycja na Fakturze Sprzedazy/ Paragonie, a ktdre pozostajg kosztem serwisowym.

Jezeli na oknie Czesci/Czynnosci dla zlecenia serwisowego parametr Uwzgledniaj na FA/ PA bedzie:
*  zaznaczony — wowczas czesci/czynnosci beda przeniesione na FA/PA,
* odznaczony — wowczas czesci/czynnosci beda kosztem serwisowym.

W programie istnieje mozliwos¢ czeSciowego fakturowania zlecenia (wydawania czesci). Dzieki temu Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wskazania, ktdre czesci lub czynnosci maja by¢ aktualnie zafakturowane (wydane). Po czeSciowym
zafakturowaniu zlecenia nadal pozostaje otwarte i Uzytkownik moze wprowadzaé zmiany (nowe czesci i czynnosci).

Zafakturowanie catkowite sprowadza sie do zamkniecia zlecenia i automatycznego wygenerowania do niego
wszystkich mozliwych dokumentéw (FA, WZ, RW).

Opcje dostepne sa w menu obok przyciskow widocznych na liscie zlecen:

Catkowita realizacia zlecen
Czesciowa realizacja zlecer

Dotycza odpowiednio generowania dokumentow:

S
{ Y - Utworzenie Faktury Sprzedazy
43
- Utworzenie Paragonu
BW
: - Utworzenie dokumentu Rozchodu Wewnetrznego

&7

- Utworzenie dokumentu Wydania Zewnetrznego

Opcje zwigzane z realizacjg zlecen sg dostepne réwniez w menu kontekstowym. DomysInie wcisniecie przycisku
wywotuje funkcje catkowitego rozliczenia zlecenia.

6.1 Realizacja czesciowa
W przypadku realizacji czesciowej Uzytkownik moze ze zlecenia serwisowego wybrac pojedyncze czesci/ ustugi do
zafakturowania/ wydania.

Po zaznaczeniu zlecen i zainicjowaniu wygenerowania dokumentu skojarzonego, tworzona jest lista czesci i ustug
dostepnych do wydania/ zafakturowania. Jest ona dostepna w oknie ,Czesciowe fakturowanie zlecenia — pozycje do
przeniesienia na dokument”.

W oknie pojawiajg sie czynnosci i czesci, ktére spetniajq kryteria pozwalajace na ich wydanie czy zafakturowanie.
Przy czym jesli czynnos¢/ cze$¢ zostanie juz raz zafakturowana (wydana), wtedy nie ma mozliwosci ponownego
przeniesienia jej na dokument handlowo-magazynowy.

I tak odpowiednio w oknie pojawig sie:

* Dla dokumentu RW - czesci ze statusem pobrania: ,pobrano” lub ,bez pobrania” oraz bez zaznaczonego
parametru o fakturowaniu, dla ktérych ilos¢ wydana >0,

= Dla dokumentu WZ - czeSci ze statusem pobrania: ,pobrano” lub ,bez pobrania” oraz z zaznaczonym
parametrem o fakturowaniu, dla ktérych ilos¢ wydana >0,

= Dla dokumentoéw FA/PA:
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= czynno$ci powigzane z cennikiem, ze statusem zakonczonych, ktore wczesniej nie zostaty
zafakturowane,

= wszystkie czesci ze statusem ,pobrano” lub ,bez pobrania”, z zaznaczonym parametrem
o fakturowaniu (podobnie jak dla WZ).

 Czesciowe fakturowanie zlecenia - pozycje do przeniesienia na dokument E|E|@
10gdke |
Hurmer deceria [Kad Hazwa Humer at TigZe Cona Watoie =
SRW/A/Z008 | MONTAZ Moniaz Wi 1000 G002 .00 T 00 &
SRVW/2/2008 | POMPKA ZASILAIACA Ponipks zaslaizca POM/001 3000|521 a2m 12600 |,
/] SRW/3/2008 | PRZEWOD_PNELIMATYCZNY | Preewéd prewnalyeeny spiaky | PRZE/112 2000|321 1450 1m
=
K
< >l

Rys.23 Formularz listy pozycji do przeniesienia na dokument.

Wybrane przez Uzytkownika pozycje sa przenoszone na tworzony dokument. Rdwnoczesnie na zleceniu czesci

i czynnosci te otrzymujq status FA/PA, WZ, RW. Zlecenie nie jest zamykane, wiec Uzytkownik moze dopisywac do
niego kolejne czynnosci i czesci.

ustugi s zawsze przenoszone w catosci (pobierana jest warto$¢ z pola Ilo$¢ wydana z formularza

) Uwaga: Wybrane do czesciowego zafakturowania/ wydania wykorzystane na zleceniu czesci/
/l‘:
czesci oraz Ilos¢ z formularza czynnosci)!

l‘: Uwaga: Jesli czynnos$¢/ cze$c¢ zostata wydana/ zafakturowana — formularz Czynnosci/ Czesci
jest blokowany do edycji. W przypadku catkowitej realizacji zlecenia dokument jest zamykany!

W przypadku tworzenia FA/PA - jesli operator wystawit wczesniej dokumenty WZ nie skojarzone z FA/ PA to przy
pierwszej probie wygenerowania do zlecenia Faktury Sprzedazy/ Paragonu dokumenty WZ zostang automatycznie
powigzane z tg FA/ PA.

Opis dokumentéw FA/ PA, RW/ WZ utworzonych na podstawie zlecen serwisowych zostat szczegétowo omdwiony
w rozdziale 5.2 Przeksztalcenie catkowite.

6.2 Przeksztalcenia catkowite

W przypadku przeksztatcen catkowitych Uzytkownik nie ma mozliwosci wybrania ustug i czesci, ktére na tworzonym
dokumencie powinny sie znalez¢é. Tworzony jest wybrany dokument na wszystkie czesci/ czynnosci spetniajace
warunki i automatycznie zamykane jest zlecenie.

Aby zamkna¢ zlecenie spetnione musza by¢ nastepujace warunki:
= wszystkie czynnosci muszg miec status zakonczone <Tak>,

= wszystkie czesci muszg mieC status pobrano albo bez pobrania (czyli musza by¢ przesuniete
dokumentem MM na magazyn serwisowy lub by¢ pobierane bezposrednio z magazynu serwisowego).

Uwaga: Dokumenty magazynowe WZ/ RW zapisywane sg na trwate, natomiast dokumenty
!5 handlowe FA/ PA zapisywane sg do bufora.
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Uwaga: Dokumenty FA/ PA na magazynie serwisowym moga by¢ utworzone tylko ze zlecenia
serwisowego. Na magazynie serwisowym dokumenty nie moga by¢ wystawiane ,recznie”.

A Dokumenty RW/ Wz/ FA/ PA na magazynie serwisowym beda tylko dokumentami
wystawionymi automatycznie na podstawie danych ze zlecenia. Wyjatkiem sa korekty do tych
dokumentdw, ktore Uzytkownik moze wystawié ,recznie”.

Przeksztatcenia catkowite sg domyslnie wywotywane po wcisnieciu przycisku:

{W

| - tworzony jest automatycznie dokument RW na wszystkie czesci, ktore nie maja zaznaczonego parametru
o fakturowaniu. Zlecenie jest zamykane, ale jesli istnieje taka potrzeba to Uzytkownik moze jeszcze wygenerowac do
zlecenia dokumenty typu WZ (czesci do fakturowania) lub FA/PA (ustugi do fakturowania).

{E’Z

- tworzony jest automatycznie dokument WZ na wszystkie czesci, ktére majg zaznaczony parametr
o fakturowaniu. Nie powstaje od razu dokument FA/PA i Uzytkownik moze jeszcze wygenerowac FA lub dokument
RW do tego zlecenia.

{5 {A
- mechanizm fakturowania zlecenia wigze sie z automatycznym generowaniem dodatkowo wszystkich
dokumentéw magazynowych (WZ i RW). Zostat on opisany w rozdziale ponizej.

W programie pamietane sa petne powigzania pomiedzy dokumentami skojarzonymi ze zleceniem serwisowym. Na FA,
RW, Wz, PA, MM, ZD utworzonych do zlecenia serwisowego, na zakfadce Dokumenty widnieje nie tylko numer
powigzanego zlecenia serwisowego, ale réwniez innych dokumentéw handlowych i magazynowych.

6.2.1 Przeksztalcenie do FA/ PA

Na liScie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski umozliwiajace wystawienie dokumentéw handlowych:

-

Przeksztafcenie do faktury
{A

Przeksztafcenie do paragonu.

Jesli Uzytkownik wybierze catkowite przeksztatcenie do FA/ PA program tworzy najpierw dokument RW na czesci
bedace kosztem serwisowym (parametr Uwzgledniaj na FA/ PA odznaczony) zapisuje na state. W kolejnym
etapie tworzy dokument WZ na czesci, ktére miaty zaznaczony parametr Uwzgledniaj na FA/ PA zatwierdza go
na state.

Nastepnie podnosi sie formularz FA /PA, na ktorym uwzgledniane sg zaréwno pozycje z WZ, jak rowniez
wykonane ushugi, ale tylko te ktére na zleceniu byty pobrane z cennika i mialy zaznaczony parametr
Uwzgledniaj na FA/PA. Ustugi wpisane ,z reki” oraz notatki zostang pominiete.

Faktura/ Paragon tworzy sie do bufora, ale edycja dokumentu jest ograniczona. Uzytkownik nie moze zmieniac:
kontrahenta, magazynu, algorytmu wyliczania dokumentu. Edycja pozycji bedacych czesciami z WZ jest
ograniczona tylko do mozliwosci zmiany ceny sprzedazy.

Pozycji przeniesionych z dokumentu WZ nie mozna usuwac, natomiast lista ustug jest edytowalna (mozna usuwac,
dopisywac, zmieniac ilos¢, zmienia¢ warto$¢). Na dokumencie FA/ PA utworzonym ze zlecenia serwisowego mozna
dopisywac nowe ustugi oraz pozycje towarowe, ale tylko te ktdre sg dostepne na magazynie serwisowym. Jezeli
dopisane zostang jakie$S pozycje towarowe wowczas przy zapisywaniu dokumentu FA/ PA na state program
wygeneruje dodatkowy dokument WZ.

W przypadku wystawiania dokumentéw FA/ PA catkowicie realizujacych zlecenie — program automatycznie zamyka
zlecenie i oznacza je jako zrealizowane.

Uwaga: Program kontroluje, czy operator nie ma zatozonych blokad na dodawanie
A dokumentéw RW/ WZ/ PA lub FA. W przypadku zatozonej blokady na przynajmniej jeden
= z tworzonych rodzajow dokumentow, przy fakturowaniu catkowitym przeksztatcenie jest zupetnie
blokowane.




Podrecznik Uzytkownika systemu CDN OPT!IMA Str. 41

Przy probie fakturowania sprawdzane jest, czy nie ma juz wystawionego jakiegos dokumentu WZ, ktdry nie jest
powigzany z Fakturg sprzedazy.

= Jesli do zlecenia zostat wygenerowany dokument WZ (bez faktury sprzedazy) — wtedy wystawienie FA/PA
spowoduje ,podpiecie” dokumentu WZ do FA. W efekcie na Fakturze beda widoczne wszystkie pozycje

z wezesniej wystawionej WZ.

= Na wszystkie czesci i czynnoSci, ktore jeszcze nie zostaty wydane (zafakturowane), utworzone zostang
odpowiednio dokumenty RW i WZ. Nastepnie na podstawie dokumentéw WZ tworzona jest Faktura
(zawierajgca ponadto czynnosci do zafakturowania).

Na utworzonej Fakturze sprzedazy/ Paragonie:
= data — jest zgodna z datq wykonania operacji (datg biezaca),
* magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym (na zaktadce Ogoine),

= kontrahent i odbiorca — zgodny z kontrahentem/ odbiorca ze zlecenia (przepisywana jest nazwa i adres
ze zlecenia serwisowego),

= forma platnosci, termin platnosci przepisywane sg z karty kontrahenta. Jezeli kontrahent nie ma
indywidualnego terminu ptatnoéci wowczas — pobierany jest domysiny z definicji formy pfatnosci
(Konfiguracja/ Firma/ Kasa i bank/ Formy pfatnosci).

= kategoria — przepisywana jest z ze zlecenia,
= algorytm — w zaleznosci od dokumentu i kontrahenta:
- jesli Uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od brutto,

- jesli Uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma status osoba fizyczna i cene domysing detaliczng —
algorytm ,,od brutto”

- w pozostatych przypadkach — algorytm ,,od netto”,

»  przenoszone pozycje majg ilosci i ceny zgodne z tymi, ktdre zostaty podane na zleceniu. W zaleznosci od
algorytmu liczenia dokumentu przenoszona jest albo cena netto albo brutto.

Jezeli zlecenie serwisowe wystawione jest na kontrahenta, ktdry ma na karcie okreslony limit kredytu lub limit
przeterminowanych ptatnosci a operator wybierze przeksztatcenie do FA/ PA to, jezeli na zleceniu serwisowym sg
czesci (do fakturowania oraz te, ktdre stanowig koszt serwisowy) wowczas:

*=  w pierwszym etapie tworza sie dokumenty magazynowe WZ/ RW — zapisane na trwate,
= w kolejnym etapie tworza sie dokumenty handlowe FA/ PA:

- jezeli operator wykonujacy operacje ma zaznaczong ma karcie operatora Kontrole ptatnosci przy
sprzedazy (zapis do bufora) — ostrzezenie, wowczas zostanie utworzone FA/ PA.

- jezeli operator wykonujacy operacie ma zaznaczong na karcie operatora Kontrole platnosci przy
sprzedazy (zapis do bufora) — blokada, wdowczas generowanie dokumentu zostaje przerwane,
pojawia sie komunikat informujacy, ze limit kredytu zostat przekroczony i FA/ PA nie zostanie
utworzone.

Na liscie zlecen mozna zaznaczy¢ wiele zlecen serwisowych i utworzy¢ do nich jeden dokument FA/ PA. Program
sprawdza czy na wszystkich zaznaczonych zleceniach byt ten sam kontrahent. Jezeli nie - zbiorczy dokument FA/ PA
nie zostanie utworzony. Dla kazdego zlecenia utworzy sie odrebny dokument WZ/ RW. Na podstawie dokumentéw
WZ tworzony jest jeden dokument FA/ PA, na ktdry dodatkowo przepisywane sg wszystkie ustugi dodane z listy
cennikowej. Pomijane sg ustugi, ktore na zlecenie serwisowe dodane byty ,z reki”.

6.2.2 Dokumenty WZ/ RW do zlecenia serwisowego
Jesli na zleceniu s3 czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA program umozliwia utworzenie
dokumentu WZ.
Na formularzu dokumentu WZ:
= data — jest zgodna z datq wykonania operacji (data biezacq),
* magazyn - jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

= kontrahent — zgodny z kontrahentem ze zlecenia (przepisywana jest nazwa i adres ze zlecenia
serwisowego),

= kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,
= algorytm — w zaleznosci od dokumentu i kontrahenta:
- jesli Uzytkownik wybrat PA — zawsze algorytm od brutto,

- jesli Uzytkownik wybrat FA, ale kontrahent ma status osoba fizyczna i cene domysing detaliczng —
algorytm od brutto,

- w pozostatych przypadkach — algorytm od netto,
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*  przenoszone towary majq ilosci i ceny zgodne z tymi, ktore zostaty podane na zleceniu. W zaleznosci od
algorytmu liczenia WZ przenoszona jest albo cena netto albo brutto,

= dokument WZ jest automatycznie zatwierdzany na state.

Jesli na zleceniu sg czesSci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA program przepisuje je na
dokument RW.

Na formularzu dokumentu RW:
= data — jest zgodna z datq wykonania operacji (data biezacq),
= magazyn — jest taki sam jak na zleceniu serwisowym,

= kontrahent - zgodny z kontrahentem ze zlecenia (przepisywana jest nazwa i adres ze zlecenia
serwisowego),

» kategoria — przepisywana jest z karty kontrahenta,

*  przenoszone towary maja ilosci zgodne z tymi, ktére zostaty podane na zleceniu. Warto$¢ obliczana jest
zgodnie z przyjetgq metoda rozliczania magazynu np. FIFO, LIFO, AVCO.

»= dokument RW jest automatycznie zatwierdzany.

g

Na liscie zlecen serwisowych znajdujg sie przyciski umozliwiajace wystawienie dokumentéw magazynowych

{l Z
Przeksztatcenie do RW, Przeksztatcenie do WZ .

Na RW sg pobierane czesci z odznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA. Funkcja powinna by¢
wykorzystywana podczas przeksztatcania zlecen (zawierajacych tylko czesci bez parametru Uwzgledniaj na FA/
PA), do ktdrych nie bedzie tworzony dokument handlowy FA/ PA. Jezeli do zlecenia bedzie wystawiony dokument FA/
PA — Uzytkownik powinien od razu zafakturowac zlecenie (podczas tej operacji automatycznie zostanie utworzony
dokument RW).

Dla czesci z zaznaczonym parametrem Uwzgledniaj na FA/ PA tworzony jest dokument WZ. Jezeli do zlecenia
bedzie wystawiony dokument FA/ PA — Uzytkownik powinien od razu zafakturowaé zlecenie (podczas tej operaciji
automatycznie zostanie utworzony dokument WZ).

_ Uwaga: Jezeli Operator ma zatozong blokade na dodawanie dokumentéw RW/ WZ/ PA lub FA,
/9% to podczas fakturowania zlecenia przeksztatcenie jest catkowicie blokowane w przypadku blokady
‘= na przynajmniej jeden z tworzonych rodzajéow dokumentdw.

Na FA, RW, WZ, PA, MM, ZD utworzonych do zlecenia serwisowego, na zakladce Dokumenty widnieje numer
powigzanego zlecenia serwisowego.

Dodatkowo, na dokumencie FA/ PA utworzonym ze zlecenia serwisowego, do ktérego wygenerowano takze
dokumenty RW/ WZ, widnieje informacja o takim dokumencie.
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7 Inne informacje

7.1 Terminarz

Terminarz jest funkcjg obejmujaca wizualizacje czynnosci do wykonania ze zlecenia serwisowego z mozliwoscig
szybkiego podgladu i edycji. Na oknie jest mozliwos¢ wybrania Operatora, dla ktdrego terminarz jest wyswietlany.
W Terminarzu uwzgledniane sa tylko te czynnosci ze zlecenia serwisowego, dla ktdrych zaznaczono parametr
Rezerwuj czas w terminarzu.

, Uwaga: Uzytkownicy, ktérzy korzystajg jednoczesnie z modutu CDN OPTI!MA CRM i modutu
/1 CDN OPT!MA Serwis maja wspolny Terminarz dla zadan CRM i zlecen serwisowych. Terminarz
widoczny jest w module CDN OPT!MA CRM.

-"'il Uwaga: Uzytkownicy, ktdérzy korzystaja tylko z modutu CDN OPTIMA Serwis majq
i Terminarz dla zlecen serwisowych widoczny w menu modutu CDN OPT!MA Serwis.

Terminarz ma postac siatki. Kolumny to poszczegdine dni (7 kolumn). Poszczegdlne wiersze to podziat na godziny.
Jeden wiersz obejmuje 1 godzine. Domysinie wyswietlany jest biezacy tydzien — zmiana jest mozliwa po wybraniu
nowej daty poczatkowej. Na kazdym obszarze obrazujacym czas zajety umieszczany jest temat zadania.

Jezeli Uzytkownik korzysta jednoczesnie z modutu CDN OPT!MA CRMi modutu CDN OPTIMA Serwis wowczas

w terminarzu oprdcz czynnosci do wykonania widoczne bedg réwniez zadania (zrealizowane i niezrealizowane)

z modutu CDN OPTIMA CRM.

Zadania i czynnosci zrealizowane badz niezrealizowane, rozrézniane sg za pomocg koloru:

Ll niezrealizowane - pomaranczowy,
= zrealizowane — szary,
] powiazane - zielony (tylko dla zadan z modutu CDN OPTIMA CRM),

& Terminarz [Administrator]

cz 2008-02-07 pt 2008-02-08 so 2008-02-09 nd 2008-02-10 pn 2008-02-11 wt 2008-02-12  sr 2008-02-13

07:00-09:00
Skontaktowaé sie

08:00-09:00 z Panig Mowak
Spotkanie

09:00-13:00
Spotkanie z
Panem
Marszalikiem

Operator =/ [ADMIN Teminod | 200802073 do 20080213 2]

Rys.20 Terminarz

Jezeli Uzytkownik korzysta z modutu CDN OPTIMA CRM woéwczas ,klikniecie” na ,wolnym” obszarze terminarza -
podnosi nowy formularz zadania/ kontaktu CRM. Natomiast Uzytkownicy, ktorzy korzystajg tylko z modutu CDN
OPTIMA Serwis w terminarzu majg mozliwos¢ podgladu zlecenia serwisowego. Podglad — podnosi formularz zlecenia
serwisowego na zaktadce Czynnosdi,
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,‘: Uwaga: Odswiezanie terminarza odbywa sie po otwarciu okna oraz po zmianie operatora lub
= daty.

7.1.1 Kontrola terminu zadania

Jezeli na formularzu zlecenia serwisowego (zaktadka Czynnosci) dla danej czynnosci wybierzemy sposoéb realizacji wg
terminu wéwczas oprdcz pola: Termin od (data i godz.) oraz Termin do (data i godzina) mamy mozliwos¢
zaznaczenia parametru Rezerwuj czas w terminarzu.

Jezeli zaznaczony jest parametr Rezerwuj czas — program sprawdza, czy w terminarzu tego operatora/ pracownika
nie ma innego zlecenia serwisowego lub zadania CRM w podanym okresie czasu. Jesli tak - pojawia sie komunikat
informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej Czynnosci pokrywa sie
Z czasem przeznaczonym na wykonanie innej czynnosci lub zadania w module CDN OPT!MA CRM.

Przy zapisie czynnosci program sprawdza, czy termin ,do” nie wykracza poza planowany termin realizacji zlecenia.
Jesli przekracza — pojawia sie komunikat informujacy, ze czas przeznaczony na wykonanie tej czynnosci wykracza
poza czas przeznaczony na wykonanie zlecenia serwisowego. Jedli dla czynnosci na zleceniu serwisowym jest
zaznaczona opcja zarezerwowania czasu w terminarzu, to w przypadku zakonczenia tej czynnosci zdarzenie

w terminarzu jest wyswietlane w kolorze szarym.

7.2 Okno informacji biezacych

Sposdb wiaczania/ wytaczania oraz zasada obstugi okna informacji biezacych (OIB) zostat opisany

w podreczniku do konfiguracji — CDN OPTIMA Konfiguracia systemu.

Wyboru analiz, ktére beda dostepne dla operatora dokonujemy z poziomu karty operatora (Konfiguracia programu/
Uzytkowe/ Operatorzy), na zaktadce Informacje. Dla kazdego operatora istnieje mozliwo$¢ zdefiniowania odrebnego

zestawu wiadomosci wyswietlanych w oknie Informacje biezace, poprzez zaznaczenie na zaktadce Informacie tych
pozycji (modutdw lub konkretnych analiz), ktére dotyczg operatora.

Dla modutu CDN OPT!IMA Serwis istniejg dwie analizy:

»  Zlecenia serwisowe operatora zalegte,

=  Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj.
Jezeli operator ma prawo do pracy z modutem CDN OPT!IMA Serwis i zaznaczono dla niego dostep do przynajmniej
jednej analizy zwigzanej z tym modutem — w OIB pojawia sie zaréwno grupa SRW (na zaktadce Ogdine) jak
i konkretna zaktadka zwigzana z modutem - SRW.
Na liscie wyswietlamy ,elementy” zlecenia, czyli konkretne czynnosci do wykonania. Jezeli zdarzy sie sytuacja, ze
w jednym zleceniu serwisowym jest wiele czynnosci (zalegtych/ na dzisiaj) do wykonania dla danego operatora,
wowczas kazda czynnos$¢ wyswietlana jest na OIB odrebnie.

Zlecenia serwisowe operatora zalegle — wyswietlane sg te czynnosci ze zlecenia, ktérych termin realizacji minat.
Zadania zalegte obejmuja tylko czynnosci z zaznaczonym sposobem realizacji ,wg terminu”. Filtrowane sq kolejno:
wszystkie czynnoSci przypisane do operatora z zaznaczong opcja Wg terminu, a nastepnie czynnosci, gdzie data
biezaca to 7ermin do.

Zlecenia serwisowe operatora na dzisiaj - wyswietlane sg czynnosci do wykonania dla danego operatora
(aktualnie zalogowanego), dla ktorych termin realizacji jest zgodny z data biezaca, ktdre nie majq statusu
zrealizowane, oraz te, ktére w opcji Realizacia majg wybrane: niezalezna \ub po wykonaniu poprzedniej (gdy
faktycznie poprzednia czynno$¢ zostata wykonana).

7.3 Analizy

Uzytkownicy, ktérzy posiadajg modut CDN OPT!MA Analizy, majg mozliwo$¢ raportowania informacji gromadzonych
w module CDN OPTIMA Serwis.

Na liscie zlecen serwisowych po wcisnieciu strzatki widocznej obok przycisku ‘ dostepne sa nastepujace
zestawienia:

* analiza czynnosci wg serwisantow,
* wykonane czynnosci w zadanym okresie,
* najczesciej pobierane czesci,
*  najczesciej wykonane czynnosci.
Wiecej informacji na temat dostepnych zestawien znajduje sie w podreczniku do modutu CDN OPT!MA Analizy.
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7.4 CDN Przypominacz

Uzytkownicy korzystajacy z modutu CDN Przypominacz moda na karcie Czynnosci dla zlecenia serwisowego
zaznaczajac opcje rezerwowania czasu w terminarzu, wybra¢ réwniez przypomnienie. Zaznaczenie parametru
i wybranie czasu przypomnienia spowoduje, ze w okreslonym czasie przed Terminem rozpoczecia realizacji czynnosci
pojawi sie okno przypomnienia o zadaniu. Dziatanie CDN Przypominacz zostato szczegétowo opisane w podreczniku
do Modutu CRM.
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